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El servicio “Te Ayudamos” se puso en marcha al inicio de la pandemia como respuesta a |a
imposibilidad de prestar atencién presencial en las oficinas de la TGSS, INSS e ISM. Este
servicio tenia como objetivo dar a conocer a los ciudadanos las diferentes vias de acceso a |
informacién general sobre Seguridad Social, asi como los canales disponibles para |a
realizacion de tramites. Desde este servicio, ademas, se ofrecia la posibilidad de acceder a |
atencién personalizada a través de un formulario de presentacion de solicitudes que no exigia
autenticacion previa y dirigido a aquellas personas que, por carecer de medios de identificacién

electrénica, no podian acceder a las vias de atencién o tramitacién telematica existentes en
ese momento.

Esta evolucién se materializa en una nueva seccion del portal IMPORTASS titulada “Envia

una solicitud” desde la cual el ciudadano puede acceder a los siguientes nuevos servicios
y_que ha entrado en funcionamiento en el dia de hoy:

= Envio de una Solicitud: incorpora un protocolo de autenticacion que cumple los
requisitos de la Resolucién de la SESSP de 25 de mayo de 2021 en lo que se refiere
tanto a identificacion como a la manifestacién del consentimiento.

» Consultar el estado de una Solicitud: Permite al solicitante efectuar un seguimiento de
los diferentes estados por los que va transcurriendo su peticion .

= Completar una solicitud - Permitira, a requerimiento del tramitador reenviar
documentacién necesaria para la finalizacion del tramite .

Como hemos dicho, estos servicios se han ubicado como una seccién del portal
IMPORTASS, portal que es referencia de la TGSS para ciudadanos, personas empleadoras y
empleadas de hogar, Auténomos y otros colectivos. IMPORTASS permite un acceso facii a Ia
informacién de la Seguridad Social, posibilita la realizacién de tramites, y ahora, ademas, es el
punto de contacto con la TGSS para solicitar una atencion personalizada.

Recordamos que se puede acceder a IMPORTASS desde La Sede Electrénica, la pagina Web de la Seguridad
Social www.seg-social.es y descargando la app de la Seguridad Social, lo que permite acceder al mismo las 24
horas del dia y desde cualquier dispositivo.

Se anexa triptico informativo, al que solicitamos den la mayor difusién posible.
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