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Labor de los Administradores de Fincas _

En general, por lo que usted conoce écdmo valora la labor que realizan los Administradores de

]

TOTAL

REGIMEN DE LA TIENE
VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
[ 4,7% 6,0% 6,1% 2,9%]
54,3% 55,6% 54,8% 52.2%
13,4% 12,9% 11,3% 13,2%
11,3% 14,5% 7,.9% 5,9%
6,6% 7,3% 6,4% 13,4%
9,7% 3,7% 13,5% 12,2%

&'La mayoria de los espafioles, en concreto un
59,4%, valora positivamente (bien o muy bien) la

Valoracion
Positiva 59,4%

Valoracion

Negativa 18,4%

Fincas?
54,3%
Muy Bien
Bien
Regular
Mal
Muy Mal
Ns/Nc
0
13,2% 11,7%
0
6,7% 9,1%
5,1% l
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal Ns/Nc

&' Piensa asi el 59,0% de los espafioles que son propietarios de su
vivienda, y también lo hace la mayoria de quienes viven en régimen

de alquiler (61,6%).

&' Igualmente, comparte esta opinidon favorable respecto a los
administradores de fincas tanto la mayoria de quienes tienen
contratados sus servicios (60,9%), como quienes no los estan

utilizando (55,1%)
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de poblacién.

labor que realizan los administradores de fincas.

&'Esta opinidn predominantemente positiva se
encuentra generalizada entre todos los segmentos
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Labor de los Administradores de Fincas

En general, por lo que usted conoce ¢como valora la labor que realizan los Administradores
de Fincas?

SEXO EDAD &' Como se ha sefialado, en todos los segmentos de
Hombre | Mujer De 18a29afios |De 30 a44 afos De 45a 64 afos 65y mas afos | la poblacion es claramente predominante una
Muy Bien 5,9% 4,3% 2,2% 6,9% 3,0% 8,0% valoracion positiva de la labor de los administradores
Bien SASB  54.2% - 54.4% L L S S de fincas, pero se pueden destacar las siguientes
Regular 134%  13,0% 7,9% 18,1% 10,8% 14,1% » P P g
Mal 11,9% 11,5% 12,8% 9,3% 15,1% 9,0% circunstancias:
Muy Mal 6,9% 6,5% 2,2% 6,0% 7,7% 10,5%
Ns /NG 78%  10,3% 13.7% 6.6% 6.9% 11,7% “+ Los hombres la valoran en dichos términos
(60,1%) ligeramente mejor que las mujeres
) POSICION EN EL o
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR (58,7%).
Casado/vive Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade i . )
. Otro * , . . .. .. Otros . . Otro A f
en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja “* Lavaloracion positiva desciende segun
Muy Bien 50%  45% 7.3%  63% 4,5% 43%  30% 5,1% 3,8% aumenta la edad, siendo méxima entre las
Bien 54,3% 534%  56,6% 52,5%  50,4% 53,6% 712%  60,6% 53,1% 59,6% ~
2 2 & 0 > 0 ° > 0 personas de 18 a 29 afios (74,6%).
Regular )y 152%  104%  9.9%  13,7% 15,7% 89%  97% 14,0% 10,5%
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, . .
Mal S 114%  123% 181%  12,7% 11,6% 10,6%  9,0% 12,8% 7,1% “ Entre las personas separadas, divorciadas,
Muy Mal 85%  35% 53%  85% 8,6% 50%  2,4% 8,0% 2,7% _ )
Ns/Nc 6.6%  128%  6.9% 8.4% 6.0% 15.3% 7.0% 16.3% viudas o solteras, su labor es mas valorada

(61,1%) que entres aquellas que estan casadas

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras ]
0 en pareja.

“+ lgualmente, en funcidon de la situacién familiar,
la valoracion mas alta se registra entre quienes
viven solos/as (sin pareja) pero con hijos
(75,5%).
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Interés General y Garantia de los Derechos Relativos a la Vivienda

éCree usted que la labor de los Administradores de Fincas es de interés general y
contribuye a garantizar los derechos de las personas en lo que respecta a sus viviendas?

&' M3s alld de la buena valoracién que en términos
generales tienen los espafioles de la valoracion de la
labor de los administradores de fincas, la mayoria de
los espafioles (68,7%) considera que su labor es de
interés general y contribuye a garantizar los
derechos de las personas en lo que respecta a sus

viviendas.
REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
. Propiedad Alquilada Si No
Si [ 69,3% 63,8% 71,0%  653%)]
. 5 No B Ns/Ne No 23,1% 30,5% 247%  23,6%
Ns/Nc 7,6% 5,7% 44%  11,1%

&' La atribucidn de esta importancia a la labor de los administradores de fincas se incrementa entre quienes viven en una vivienda de su propiedad
(69,3%) y entre aquellas personas que utilizan los servicios de algin administrador.
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Interés General y Garantia de los Derechos Relativos a la Vivienda

éCree usted que la labor de los Administradores de Fincas es de interés general y
contribuye a garantizar los derechos de las personas en lo que respecta a sus viviendas?

SEXO EDAD

TOTAL

Hombre Mujer De 18 a29 afios De 30a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios

Si 68,7% 65,8% 71,6% 67,8% 68,0% 73,4% 63,9%
No 24,0% 26,3% 21,8% 20,4% 26,0% 22,2% 27,0%
Ns/Nc 8,0% 6,6% 11,8% 6,0% 4,4% 9,1%
. POSICION EN EL
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR
HOGAR
TOTAL
Casado/vive Vive En pareja. En pareja. S6lo/acon Cabezade
. Otro* - » . Otros i :
en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si 68,7% 68,4% 70,0% 69,8% 64,1% 70,5% 71,6% 70,5% 67,4% 73,5%
No 24,0% 25,7% 20,4% 24,2% 27,6% 24,9% 22,1% 18,0% 25,7% 17,3%
Ns/Nc 59%  96% 60%  83% 4,6% 63%  11,5% 6.9% 9,2%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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&'Esta importancia atribuida por los espafioles a la
labor de los administradores de fincas se encuentra
totalmente generalizada entre todos los segmentos
de la poblacion, situandose siempre por encima del
63% vy alcanzando el 73,4% entre las personas de 45
a 64 afios de edad.

&' No obstante, se pueden destacar las siguientes

circunstancias:

“+ La consideracion de una labor de interés
general es mayor entre las mujeres (71,6%) que
entre los hombres (65,8%).

“* Entre las personas separadas, divorciadas,
viudas o solteras, se acentUa la opinién de que
se trata de una labor de interés general que
garantiza los derechos de las personas en lo que
respecta a sus viviendas (70%).

“* lgualmente, en funcidn de la situacién familiar,
esta opinidn se incrementa entre quienes viven
solos/as (sin pareja) pero con hijos (71,6%).
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Seguridad Juridica

éCree usted que la labor de los Administradores de Fincas es fundamental para la seguridad
juridica de los propietarios en lo que respecta a sus obligaciones administrativas y el
cumplimiento de normas?

&'Ademds de considerar que la labor de los
administradores de fincas contribuye a garantizar los
derechos de las personas en lo que respecta a sus
viviendas y es de interés general, la mayoria de los
espanoles (67,8%) piensa que su papel es
fundamental para la seguridad juridica de los
propietarios en lo que respecta a sus obligaciones
administrativas y el cumplimiento de normas.

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
.Propiedad Alquilada Si No
Si [67.8% D 66,0% 69.4%  64,7% |
msi = No 2 Ns/Ne No 24,4% 30,0% 261%  24,0%
Ns/Nc 7.1% AT 4,0% 45%  11,4%

&' La percepcidn de su importancia para garantizar la seguridad juridica de los propietarios es tal, que resulta igualmente mayoritaria tanto entre
quienes viven en régimen de propiedad (67,9%) como de quienes lo hacen de alquiler (66%). Y del mismo modo, se trata de una opinidn
mayoritaria tanto entre quienes utilizan los servicios de algun administrador (69,4%) como entre quienes no lo hacen (64,7%).

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas



ESIGMADOS

éCree usted que la labor de los Administradores de Fincas es fundamental para la seguridad
juridica de los propietarios en lo que respecta a sus obligaciones administrativas y el

cumplimiento de normas?

SEXO EDAD

Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios

Si 67,8% 66,8% 68,8% 77,6% 65,2% 66,2% 65,0%
No 25,1% 28,6% 21,7% 13,8% 30,5% 26,9% 24, 7%
Ns/Nc 46%  9,5% 8,6% 4,3% 6,9% 10,3%
. POSICION EN EL
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR
HOGAR
TOTAL
Casadol/vive Otro * Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si 67,8% 64,7% 73,6% 62,1% 62,2% 66,7% 66,7% 79,3% 64,3% 80,6%
No 25,1% 28,7% 18,1% 29,3% 30,6% 27, 7% 26,2% 12,1% 28,3% 12,9%
Ns/Nc 6,6%  83% 86% 7.2% 5,6% 71%  8,5% 7,4% 6,5%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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&' Como se puede observar en las tablas adjuntas, en
todos los segmentos de la poblacién espaiola se
encuentra mayoritariamente instalada la conviccién
de que los administradores de fincas juegan un papel
fundamental de cara a garantizar la seguridad juridica
de los propietarios en todo aquello que tiene que ver
con el cumplimiento de normas y obligaciones

administrativas relativas a la vivienda.
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Cumplimiento de Expectativas [

¢Y profesionalmente considera usted que se trata de unos profesionales que cumplen con
lo que se espera de ellos 0 que estan por debajo de lo que se espera de ellos?

&' Como hemos visto, las opiniones relativas a la
labor de los administradores de fincas revela un

50 8% estado de situacidon marcado por una buena imagen
Son unos profesionales que cumplen con lo que se espera de 1070
ellos respecto de esta actividad profesional.

&' Por otra parte, la importancia que se les atribuye

38 8% comporta un nivel de expectativas, que en opinién
7
Estan por debajo de lo que se esperade ellos de la mayoria de los espafioles los administradores

de fincas estan cumpliendo.

C'El 50,8% de los espafioles considera que se trata
10,4%

Ns/Nc de unos profesionales que cumplen con lo que se

espera de ellos, frente a un 38,8% que piensa que su

respuesta se sitla por debajo de lo esperado.

&' La satisfaccién respecto al cumplimiento de las

REGIMEN DE LA TIENE expectativas relativas a los administradores es
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR

: : , mayoritaria tanto entre quienes viven en régimen de
Propiedad Alquilada Si No

propiedad (51,2%), quienes utilizan los servicios de

Son unos profesionales que cumplen 50,8% 51,2% 49.1% 50,1% 51’7%] ' - .

con lo que se esperade ellos algun administrador (50,1%) y quienes no lo hacen
Estéan por debajo de lo que se espera 38,8% 38,1% 44,6% 41,9% 33.8% (51’7%)_

de ellos

Ns/Nc 10,4% 10,7% 6,3% 8,0% 14,5%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas 10
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Cumplimiento de Expectativas

¢Y profesionalmente considera usted que se trata de unos profesionales que cumplen con
lo que se espera de ellos o que estan por debajo de lo que se espera de ellos?

SEXO EDAD

Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afos
Son unos profesionales que cumplen con lo

qgue se esperade ellos 52,2% 49,5% 49,9% 52,7% 50,5% 49,3%
Estéan por debajo de lo que se esperade ellos [eifel) 37,8% 39,7% 35,6% 36,5% 42.2% 40,0%
Ns/Nc 10,4% 10,0% 10,8% 14,5% 10,8% 7,3% 10,7%
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION ENEL
HOGAR

TOTAL i
CEsEr o] Vive En pareja. En pareja. S6lo/acon Cabezade
ve en Otro . L . . Otros s . Otro
. s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

pareja
Son unos profesionales que cumplen con lo que se
esperade ellos 50,8% 48,4%  55,0% 47,5% 48,9% 48,3% 51,9% 60,4% 48,5% 59,7%
Estan por debajo de lo que se esperade ellos 38,8% 429% 31,2% 45,2% 41,3% 43,6% 45,1% 24,0% 42,3% 24,7%
Ns/Nc 10,4% 8,7% 13,8% 7,3% 9,8% 8,1% 3,0% 15,6% 9,2% 15,6%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

C'En todos los segmentos de poblacidn predomina la satisfaccién respecto al cumplimiento de las expectativas relativas a los
administradores, pero se pueden destacar las siguientes circunstancias:

“* Tal percepcion de cumplimento es mayor entre los hombres (52,2%) que entre las mujeres (49,5%).
“* Entre las personas separadas, divorciadas, viudas o solteras, se acentua esta opinion (55%).

“+ |gualmente, en funcién de la situacién familiar, esta opinion se incrementa entre quienes viven solos/as (sin pareja) pero con hijos
(51,9%).

“* En términos de edad, quienes se muestran mas satisfechos con el cumplimiento de los administradores de fincas son los espanoles de
30 a 44 afios (52,7%).
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Funciones de los Administradores de Fincas

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas 12



ESIGMADOS

Labor de Secretario _ I

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

&' La mayoria de los espafioles, un 82,3%, considera

or de Secretario: Custodi documentacion del arrendador o
Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas, muy o bastante importante la labor de secretario
asistiendo a reuniones y realizando las notificaciones que corresponda - .
gue desarrollan los administradores de fincas.
57,6% ;
REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

Muy Importante FONOA (" 25 204 21,6% 245%  24,9%
Bastante

Importante 57,6%

13,2% Poco Importante EE/R 13 505 9,8% 11,8%  154%

3.6% Nada Importante 3.5% 4.4% 3,4% 4.2%
' 0,8%
- ) Ns/Nc 0,8% 0,9% 0,4% 1,5%

24,7%
57,0% 63,2% 59,9% 54,0%

Muy Importante Bastante Poco Importante Nada Importante Ns/Nc & . , .
Importante &' Piensa asi el 82,2% de los espafioles que son

propietarios de su vivienda, y también lo hace la gran
mayoria de quienes viven en régimen de alquiler
(84,8%).

Muy o Bastante Poco o Nada €'Igualmente, comparte esta valoracién positiva

Importante importante respecto a la labor de secretario de los
82’3% 16.8% administradores de fincas tanto la gran mayoria de

quienes tienen contratados sus servicios (84,4%),
como quienes no los estan utilizando (78,9%)

I g3
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ESIGMADOS

Labor de Secretario

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas,

asistiendo a reunionesy realizando las notificaciones que corresponda SEXO EDAD
= ., Hombre Mujer De 18 a29 afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
C'En todos los segmentos de la poblacién
o . o Muy Importante A 21,7%  27,6% 24,0% 22,4% 24,4% 29,4%
espafiola es ampliamente mayoritaria la
. . Bastante Importante  BFFE  594%  559% 66,6% 60,9% 54,1% 49,4%
valoracién positiva (muy o bastante
) . Poco Importante 0 0, 0 0 0 0
importante) de la labor de secretario que ESrul 147%  118% 6.2% 13.5% 16,4% 14,8%
_ o _ Nada Importante 38%  34% 3,2% 2,8% 4,3% 4,2%
ejercen los administradores de fincas. Ns /NG Ry - - —

POSICION EN EL

- e
&' Tal valoracidon tiende a crecer entre las B G ST ENRATL AR CIoNE
personas mas jévenes, llegando a ser del : : : —

) ] . Casado/vive [0 * Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Otros Cabezade
90,6% entre quienes tienen de 18 a 29 afios. en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

@ Pero la mejor valoracion respecto de esta Y mPortante JU0|  256%  234% 251%  284%  23,9%  332%  210%  253%  22,5%
labor procede de los hogares Bastante Importante S8 555%  619% 49,7%  57,0% 54,8% 60,4%  68,7% 55,9% 65,0%
monoparentales. El 93,6% de quienes viven Foce mportante P 141%  104% 201%  10,8% 16,0% 64%  6,1% 14,0% 9,1%
solos con sus hijos califica de muy o bastante Nadalmportante 38%  36% 45%  21% 4,6% 3,6% 3,8% 2,8%

Ns/Nc 10%  07% 0,6% 1,7% 0,7% 0,6% 0,9% 0,6%

importante la funcion de secretario que
ejercen los administradores de fincas. * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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Labor Contable

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

&'La gran mayoria de los espafioles, un 88,7%,

Labor Contable: llevar la contabilidad, realizar las liquidaciones para su
aprobacion, gestionar los cobros de recibos y el pago de facturas. considera muy o bastante importante la labor de
contable que llevan a cabo los administradores de
fincas.
39,6% )
REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Muy Importante O 40,2% 38,4% 431%  36,0%
Bastante Importante WIS 48,7% 49,5% 481%  48,8%
8,1%
0 Poco Importante 8.2% 6.6% 6.5% 10,3%
2,6% .
0,6% Nada Importante G D e e o
. . Ns/Nc 0,5% 0,7% 1,4%
Muy Importante Bastante Poco Importante Nada Importante Ns/Nc
Importante &' Opina asi el 88,9% de quienes son propietarios de
su vivienda, pero también lo hace el 87,9% de

guienes viven en régimen de alquiler.

&'Del mismo modo, comparte esta valoracidn

Muy o Bastante Poco o Nada respecto a la labor contable de los administradores

Importante importante de fincas tanto la gran mayoria de quienes tienen
88,7% 10,7% contratados sus servicios (91,4%), como quienes no

los utilizan (84,8%)

" 15
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Labor Contable

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

, realizar las liquidaciones para su

aprobacion, gestionar los cobros de recibos y el pago de facturas. SEXO EDAD
TOTAL
Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afos
&' En todos los segmentos de la poblacion es bALA LD OIS S 371%  41,9% 44,1% 37,4% 39,9% 38,1%
ampliamente mayoritaria la valoracién Bastante Importante  [/RSYWE o606  47.7% 47.7% 52.1% 49.5% 45.4%
positiva (muy o bastante importante) de las Poco Importante 8.1% 8,1% 4.6% 7.9% 7.9% 12.1%
labores  contables que realizan los Nada Im portante 3.4% L.9% 21% 2.0% 2.8% 3.7%
administradores de fincas. Ns/Nc 08%  0,4% 1,6% 0,5% 0,7%
R . .
&'La importancia concedida a esta labor se e ADO CIVIL SUACION FAMILIAR POSICION EN EL
incrementa a menor edad de la poblacién, HOGAR
desde el 83,5% entre los mayores de 64 afios Casadolvive » Vive Enpareja. Enpareja. Solofacon o . Cabezade
en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
0 o
al 91,8% entre los menores de 30 afios. Muy Importante SOl 40,0  39,8% 389%  38,7% 41,1% 42,1%  40,1% 39,0% 42,0%
@ La mejor valoracién respecto de esta Bastante Importante 49,0%  49,4% 483%  50,7% 46,4% 57,9%  50,8% 49,2% 49,3%
labor procede también de los hogares ' o0 mPortante CIZ2CH K66 0N MIC-00 0N M CLE00 St 2,20 2120 6,0%
monoparentales. El 100% de quienes viven o2 'mPortante Zuh  JEu ) e § e 3.2% 2,3% 3,2% 0.7%
Ns/Nc 01%  13% 0,4% 0,2% 1,9% 0,.2% 1,9%

solos con sus hijos, considera importante la

labor de llevar la contabilidad ejercida por * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

los administradores.
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Labor de Gerente

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

de proveec &'La mayoria de los espafioles, un 81%, considera

limpieza, manten. ascensores, etc., dar cuenta siniestros a las compaiiias de .

: o v muy o bastante importante la labor que como

seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de
obras o servicios.

gerente e secretario que desarrollan los
administradores de fincas.

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
4

=
Muy Importante el [ 31,4% 30,2% 314%  29,7%
14,8% Bastante Importante 49,9% 47,2% 50,5%  49,5% )

39 Poco Importante DN 14,4% 17,8% 14,0%  158%
N (o]

0,3% LCEEl L paiferite 3,9% 4,8% 37%  4T%

- A Ns/Nc 0,4% 04%  03%

Nada Importante Ns/Nc

Poco Importante

Muy Importante Bastante
Importante

& Opina asi el 81,3% de los espafioles que viven en
régimen de propiedad y el 77,4% de aquellos que

viven en una vivienda alquilada.

M B . & Comparte esta valoracion respecto a la labor de
uy o astante Poco o Nada gerente de los administradores de fincas tanto la

Importante importante gran mayoria de quienes tienen contratados sus
81,0% ' 18,7% servicios (81,9%), como aquellos que no utilizan
dichos servicios (79,2%)
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ESIGMADOS

Labor de Gerente

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Labor de Gerente: efectuar seguimiento y control de proveedores como luz, agua,
limpieza, manten. ascensores, etc., dar cuenta siniestros a las companias de
segurosy bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de
obras o servicios.

SEXO EDAD

Hombre Mujer De 18a29afios De 30 a44 afios De 45 a 64 afios 65y mas afos

&' Todos los segmentos de la poblacion

espafiola mantienen una valoracién positiva Muy Importante ORIl 285%  33,7% 34,3% 21,7% 31,7% 32,8%

(muy o bastante importante) mayoritaria Bastante Importante R  407%  49,9% 56,8% 51,5% 47,5% 44,1%

respecto a la labor de gerente que realizan Recollmportante R 176%  12,1% 6,8% 17,2% 15,4% 17,8%
.. . Nada Importante 0 0, 0 0 0, 0 0

los administradores de fincas. 2 38%  4,0% 2,1% 3.7% 49% 4,6%
Ns/Nc 04%  0,2% 0,6% 0,7%

&' Dicha valoracién positiva tiende a crecer
POSICION EN EL

entre las personas mas jovenes, variando del ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR

76,9% en el caso de los mayores de 64 anos, Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. Sélofacon - Cabezade

al 91,1% entre quienes tienen de 18 a 29 en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

afos. Muy Importante 332%  27,8% 222%  356% 31,3% 29,0%  31,1% 32,3% 25,5%
Bastante Importante 46,8%  556% 56,8%  43,1% 47,4% 58,4%  58,4% 46,1% 64,7%

&A la luz de la situacion  familiar, la  Poco Importante 157%  124% 158%  17.1% 16,2% 125%  7.8% 16,4% 9.1%

importancia atribuida a esta labor se  Nadalmportante 4,1% 39% 51% 3,3% 4,9% 2,7% 4,9% 0,7%

incrementa en os hogares monoparentales  Ns/Ne s ChEON R0 ELE i B

(87,4%). * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Labor de Asesor

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Asesor: en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, laborales, técnicos o C'El 74,9% de los espafioles considera muy o
econémicos relacionados con los inmuebles. .
bastante importante la labor asesor en asuntos

0, - oge . . ré . .
49,2% inmobiliarios, juridicos, fiscales, etc. que asumen

los administradores de fincas.

REGIMEN DE LA TIENE
25.7% TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
18,3% Muy | tant
Ampoante A [ 26,4% 19,9% 27,0% 24,8%
Bastante Importante WPl | 49,3% 49,1% 46,7% 50,9%
4,7% 5 19 Poco Importante e 17,3% 25,1% 19,7% 16,9%
,170
- A— e 4,8% 5,4% 48%  53%
. Ns/Nc 2,2% 0,6% 18%  21%
Muy Importante Bastante Poco Importante Nada Importante Ns/Nc
Importante & Este nivel de importancia se lo atribuye el 74,9%

de los espafioles que viven en régimen de propiedad
asi como el 69% de los que viven en régimen de

alquiler.
Muy o Bastante Poco o Nada ©Esta labor de asesoramiento es incluso mas
Importante Importante valorada (75,7%) entre quienes no utilizan los
74,9% 23,0% servicios de un administrador, que entre quienes

tienen contratado alguno (73,7%).

I 1
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ESIGMADOS

Labor de Asesor

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Asesor: en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, laborales, técnicos o

econdmicos relacionados con los inmuebles. SEXO EDAD
Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
&'En todos los segmentos de la poblacidn O ITPOTEN S ZNGE 205%  30,7% LeIB0 ESt CEisi Eli
espafiola es ampliamente mayoritaria la Bastante Importante  WEFIIR  s510%  47,6% 55,9% 52,1% 43,2% 47,4%
valoracién positiva (muy o bastante Poco Importante R 22,4% 14,3% 22,6% 17,0% 19,4% 14,5%
importante) respecto a la labor de Rl [ e e 50%  44% 3.1% 5,0% 4,8% 5,9%
. . Ns /Nc 1,1% 3,0% 1,9% 0,7% 2,1% 4,3%
asesoramiento que ejercen los
administradores de fincas. ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POS'%%’:E\‘ B
@ . ., Casadol/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Otros Cabezade
Tal consideracion respecto de esa aspecto en pareja solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
de sus servicios, se acentua entre las mujeres  Muy Importante 25.7% 201%  20.6% 209%  22.2% 31.5% 237%  21.1% 27.6% 18.7%
78,3%), los espafioles de 30 a 44 aios
(78,3%), P Bastante Importante I  461%  530% 47,3%  53,9% 43,6% 51,3%  55,7% 47,1% 57,4%
(77,2%) y las personas en pareja sin hijos
’ FOED (M PErTETE 18,3% 17,4%  20,0% 201%  17,1% 17,5% 12,8%  19,8% 17,6% 20,3%
(76,1%). g
el I el 4,7% 5,0% 46%  9,4% 4,8% 5,4% 5,0% 1,8% 5,6% 1,9%
Ns/Nc 2,1% 2,4% 1,7%  2,4% 2,0% 2,0% 7,1% 1,6% 2,3% 1,6%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Labor de Mediador

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

&' La mayoria de los espafioles, un 70,2%, considera
muy o bastante importante la labor que como
mediador entre la Comunidad de propietarios y los
propietarios a nivel individual desempefian los

Mediador, entre la Comunidad de propietariosy los propietarios a nivel individual

45,0%

administradores de fincas.

Ns/Nc

25,2%
20,9% REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
7,2% Muy Importante el 24,3% 26,6% 26,1%  22,4%
1,7% Bastante Importante WERWAl 46,1% 39,3% 433%  48,1%
Y 4 Poco Importante 0l 21,1% 23,5% 215%  20,5%
! Ns/NC ' Nada Importante 6,9% 10,5% 7.4% 7.5%
1,6% 1,8% 1,5%

Muy Importante Bastante Poco Importante Nada Importante
Importante

&' Opina asi el 81,3% de los espafioles que viven en
régimen de propiedad y el 77,4% de aquellos que

viven en una vivienda alquilada.

Muy o Bastante
Iy tant P_OCO 0 Nada &' Comparte esta valoracién respecto a la labor de
mportante Importante gerente de los administradores de fincas tanto la

0,
70’2/0 28,1% gran mayoria de quienes tienen contratados sus
servicios (81,9%), como aquellos que no utilizan

dichos servicios (79,2%)

A o1
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ESIGMADOS

Labor de Mediador

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

ediador, entre la Comunic

SEXO EDAD
&' Todos los segmentos de la poblacion
- A . X Hombre Mujer De 18a29 afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
espafola mantienen, de forma mayoritaria,
Muy Importante AP 208%  29,4% 26,2% 24,6% 27,0% 22,4%
una valoracion positiva respecto a la labor
P P Bastante Importante  WISGE  46.4%  43,7% 48,0% 46,5% 43,1% 42,7%
de mediador entre la Comunidad de
Poco Importante A0l 236%  18,3% 18,8% 22,7% 19,4% 22,4%
Propietarios y cada propietario. Nada Im portante 7,3% 7.2% 7,0% 5,0% 9,5% 7,5%
Ns/Nc 19%  14% 1,3% 1,0% 5,0%
&' Dicha valoracién positiva se incrementa en
. . POSICION EN EL
sentido inverso a la edad, pasando del 65,1% ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR oCAE
TOTAL : : - .
en el caso de los mayores de 64 afios, al Casado/v!ve « Vive En.par.eja. Enparf:ja. Sélo./.acon Otros Ca.b.ezade. o
74 2% % | de 30 af en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
6 % entre los menores de 30 afios.
! Muy Importante 25,2% 268%  222% 24,9%  19,7% 28,6% 18,6%  23,7% 26,0% 21,1%
& Por otra parte, la valoracién de este BastanteImportante FUJGIR  4379%  47,7% 39,8%  46,4% 43,2% 465%  49,6% 42,6% 54,6%
. . Poco Importante
aspecto de los servicios que prestan los p 20,9% 20,0%  229% 260% @ 21,4% 19,1% 29,9%  22,0% 21,2% 20,6%
. . , Nada Importante - 7,3% 70%  9,3% 9,6% 7,5% 5,0% 4,2% 8,1% 3,7%
administradores de fincas es mds valorado L = — o =7 = e e 0
Ns/Nc 22%  02% 2,9% 1,7% 0,5% 2,1%

entre las mujeres (73,1%) que entre los
hombres (74,2%). * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Labor de Gestor

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Gestor: rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietarios C'El 74,1% de los espafioles considera muy o
velando por su conservacion y mantenimiento. bastante importante la labor como gestor que
asumen los administradores de fincas, orientada a
velar por el mantenimiento y rentabilizacién del

patrimonio inmobiliario de los propietarios .

REGIMEN DE LA TIENE
19,7% TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Muy Importante A 25,0% 24,5% 257%  241%
4,6% 1 7ly Bastante Im portante 49,1% 49,8% 43,1% 47,4% 50,8%
y (o]
- A Poco Importante | 18,6% 27,6% 205%  18,5%
. ; ) Nada Importante 4,8% 3,8% 5,0% 4,6%
Muy Importante Bastante Poco Importante Nada Importante Ns/Nc Ns/Nc 1.8% 1.0% 1.3% 2 0%
Importante

&' Este nivel de importancia (mucha o bastante) se lo
atribuye el 74,8% de los espafioles que viven en
régimen de propiedad, siendo también muy elevado

entre quienes viven en régimen de alquiler (67,6%).

Muy o Bastante Poco o Nada

Importante importante &'Por otra parte, la apreciacién de esta labor de
74,1% 24.3% gestion es incluso mayor (74,9%) entre quienes no
utilizan los servicios de un administrador, que entre

quienes si lo hacen (73,1%).
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ESIGMADOS

Labor de Gestor

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Gestor: rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietarios

velando por su conservacion y mantenimiento.

SEXO EDAD

C'En todos los segmentos de la poblacion Hombre Mujer De 18a29afios De 30 a44 afos De 45a64afios 65y mas afios

espafiola es ampliamente mayoritaria la Muy Importante AS0  184%  313% 20,8% 22,8% 20,2% 25,9%
valoracién positiva respecto a la labor de Bastante Importante  [RIRI7Y  504%  47.8% 58,8% 50,9% 41,6% 48,0%
Poco Importante N 248%  14.8% 15,3% 20,6% 21,9% 19,1%

gestor que ejercen los administradores de
4,5% 4,7% 1,9% 5,5% 5,3% 4,8%
1,7% 1,8% 1,5% 3,1% 0,2% 2,0% 2,1%

Nada Importante

Ns/Nc

fincas.

&'La importancia de este aspecto de su .
POSICION EN EL

servicio profesional, se hace mas notorio ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR

entre los jévenes de 18 a 29 afios (79,6%), Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. Solo/acon Cabezade

las mujeres (79 1‘V) las personas separas en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

7 (] 7 7
divorciadas, viuda o solteras (78%) y quienes Muy Importante 25,0% 257%  232% 26,1%  21,7% 28,7% 248%  20,3% 26,0% 19,7%
7
viven solos (73,3%) Bastante Importante  WILEIZR  463%  54,8% 47.2%  49,4% 44,3% 44,7%  60,8% 45,8% 62,2%
,3%).

Poco Importante | 21,7%  153% 221%  21,6% 20,6% 252%  12,9% 21,4% 13,4%
Nada Importante 4,8% 44%  2,7% 4,4% 5,4% 5,3% 4,4% 5,0% 3,1%
Ns/Nc 15%  22% 19%  29% 1,0% 1,6% 1,7% 1,6%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Labor de Colaborador

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Colaborador con la Administraciones Publicas en la relacion de estas con la &' Por ultimo, el 67,5% de los espafioles considera
propiedad inmobiliaria muy o bastante importante la colaboracién de los

administradores de fincas con las Administraciones

46,3%
Publicas en la relacion de estas con los propietarios.
REGIMEN DELA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
23,4% i i i
21,2% o Propiedad Alquilada Si No
A T 21,2% [@ECED 26.1% 205%  22,0%
Bastante Importante FISCA|  46,8% 46,2% 471%  46,2%
5,0% 4,2% Poco Importante RN 23,9% 19,2% 24,0%  21,2%
- ﬂ Nada Importante S 4.9% 5,7% 4,4% 6,0%
Ns/Nc 4,2% 4,5% 2,7% 3,9% 4,5%
Muy Importante Bastante Poco Importante Nada Importante Ns/Nc
Importante

&' Esta linea de opinidn se mantiene entre el 66,7%
p )

de los espafioles que viven en régimen de propiedad

y se sitla en el 72,3% entre los espafioles que viven

Muy o Bastante Poco o Nada en régimen de alquiler.

Import?nte |mp0rtante &' Por otra parte, comparte esta valoracién respecto
67’5/0 28,4% a la colaboracién con la Administracién Publica, el
67,6% de quienes utilizan sus servicios y el 68,2% de

quienes no lo hacen.

" o5
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ESIGMADOS

Labor de Colaborador

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Colaborador con la Administraciones Publicas en la relacion de estas con la

propiedad inmobiliaria

SEXO EDAD

2 .y Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a64 afios 65y mas afios
C'En todos los segmentos de la poblacién

o o . Muy Importante AL 185%  23,8% 22,0% 16,9% 25,7% 20,3%

espafiola es mayoritaria la valoracidn

. b . Bastante Importante WG 458%  46,8% 51,8% 49,3% 40,7% 44,6%
positiva  (muy o bastante importante) Poco Importante R 275% 19,5% 21,2% 26,8% 24,5% 18,8%
respecto a la labor de colaboracion de los Nada Importante 5,2% 4,8% 2,1% 4,9% 6,0% 6,2%

o o N 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
administradores de  fincas  con la Ns/Ne Sl D20 L2t 2Lt S0 L0100
Administracion Publica. ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION ENEL

TOTAL HOGAR
&' La valoracidn de este aspecto se acentua Casado/vive ., Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Cabezade
. . en pareja solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
entre los espafioles mas jovenes (73,8%), las
_ . _ I [ e L2 208%  216% 163%  20,4% 22,1% 152%  22,3% 206%  21,8%
mujeres (70,6%) y las personas que viven 5 | -
) ) . astante Importante o ® o 2 ? . . 2 2 o
separadas, divorciadas, viudas o solteras JEa. 443%  50,3% 534%  46,0% 43,3% 36,9%  52,8% 45,0% 54,0%
(71,9%). Poco Importante e 256%  198% 175%  234%  250%  38,0%  19,4% 242%  19,6%
Nada Importante 5,3% 42%  6,9% 5,4% 5,7% 3,4% 2,2% 5,7% 1,7%
Ns/Nc 40%  42% 59%  47% 3,9% 65%  32% 4,5% 2,9%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Importancia de las funciones de los administradores de fincas

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes.

Labor Contable
88,7%

Labor de Secretario

82,3%
Labor de Gerente

81,0%
Asesor

74,9%
Gestor
74,1%
Mediador 70,2%

Colaborador con la 67 5%
Administraciones Publicas 270

&' Como resumen, sefialar que todas las funciones de los administradores de fincas cuentan con amplio
reconocimiento en términos de importancia. De todas ellas la labor contable es la que ocupa el primer

lugar, siendo considerada muy o bastante importante por el 88,7% de los espafoles, seguida de la labor
de secretario (82,3%) y la de gerente (81%).
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ESIGMADOS
I _I

Conocimiento de las Funciones del Colegio de
Administradores de Fincas
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ESIGMADOS

Seguro de Responsabilidad Civil y de Caucion

éSabe usted que el Administrador de Fincas, a través del Colegio de Administradores al que
pertenece, tiene concertado un seguro de responsabilidad civil en la que pudiera haber incurrido por
omision o negligencia en su actuacion profesional y, en algunos casos, otro seguro de caucion para
responder de su gestion econdmica?

&' A pesar de la importancia atribuida a las diversas funciones que llevan a cabo
los administradores de fincas, existe un importante nivel de desconocimiento
respecto de algunos valores que conlleva su pertenencia al Colegio de
Administradores, cuya mayor difusién y notoriedad podria contribuir a
incrementar tanto el valor de los administradores como de la colegiacion.

& Tan sélo el 22,9% de los espafioles sabe que por el hecho de estar
colegiados, los administradores de fincas tienen un seguro que cubre cualquier
responsabilidad civil en la que pueda incurrir por omisién y negligencia
profesional, asi como de un seguro de cauciéon para responder a su gestion

econdmica.

&' En general, el grado de conocimiento respecto de la existencia de estos
W Si M No M Ns/Nc seguros no ofrece apenas diferencias entre unos segmentos u otros, si bien es

ligeramente superior entre quienes viven en régimen de alquiler (25%) y entre

. RECl A DELA vlEns quienes tiene contratados los servicios de algin administrador (24,7%).
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Si 22 4% 25.0% 247%  20.6%
No 77,1% 73,6% 74,4% 79,0%]
Nsne RO 0.5% 1,4% 09%  04%
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ESIGMADOS

Seguro de Responsabilidad Civil y de Caucion

éSabe usted que el Administrador de Fincas, a través del Colegio de Administradores al que

pertenece, tiene concertado un seguro de responsabilidad civil en la que pudiera haber incurrido por

omision o negligencia en su actuacidn profesional y, en algunos casos, otro seguro de caucidn para
responder de su gestion econédmica?

TOTAL SEXO EDAD &' Como ya hemos apuntado, el nivel de
Hombre Mujer De 18a29afios De 30a44 afios De 45a64 aflos 65y mas afios conocimiento respecto a la existencia de Seguros
Si RS 235%  22,3% 22,1% 22,6% 23,1% 24,0% de responsabilidad civil y de caucién ligados al
NO 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, o .
LB 76.3%  76.4% 77.9% 76,6% 76,7% 751% hecho de estar colegiado, se mantiene muy
Ns/Nc 0,1% 1,2% 0,9% 0,8% 0,3% 0,9%

estable en la mayoria de segmentos.

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION ENEL - .
HOGAR &' La mayor tasa de conocimiento al respecto la
Cemediaitive o VIR I RETEIRY |21 BEREIR [2lloe) e Cabezade encontramos entre quienes viven solos (37,5%).
en pareja solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si 22,9% 234%  211% 375%  24,9% 23,2% 8,0% 13,4% 24,6% 15,3% o . . .
- = - - _ _ _ _ _ C'El conocimiento de esta circunstancia se
No 76,4% 759%  783% 625%  74,0% 76,3% 92,0%  85,8% 74,8% 83,9%
Ns/Nc 0.7% 0.6% 1.1% 0.6% 0.8% 0.6% 0.8% incrementa ligeramente a medida que aumenta

la edad.

&'Por el contrario, la informacidon sobre este

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras ¢ hast | 8% | h
aspecto cae asta e 5 €en oS ogares

monoparentales.
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ESIGMADOS

Actividad Disciplinaria

é¢Sabe usted que los Colegios de Administradores de Fincas ejercen una actividad disciplinaria
cuando la actuacion de sus profesionales se aparta de las normas profesionales o
deontoldgicas?

&' Igual que ocurre en relacion al seguro de responsabilidad civil y de caucién,
en general, el grado de conocimiento respecto de la actividad disciplinaria que
ejerce el Colegio de Administradores de Fincas en caso de que la actuacién de
estos se aparte de las normas profesionales o deontoldgicas, se sitla en un
22,4%.

& En este caso tampoco se observan diferencias relevantes entre unos
segmentos u otros, si bien el conocimiento de esta labor disciplinaria es
ligeramente superior entre las personas que viven en régimen de alquiler
(25,8%) y entre quienes tiene contratados los servicios de algin administrador
(23,8%).

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Si N 21,7T% 25,8% 23,8% 21,4%
No ol (77.1% 71,7% 750%  77,3%)
Ns/Nc 1,5% 1,2% 2,5% 1,2% 1,3%
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ESIGMADOS

Actividad Disciplinaria

éSabe usted que los Colegios de Administradores de Fincas ejercen una actividad
disciplinaria cuando la actuacion de sus profesionales se aparta de las normas profesionales
o deontolodgicas?

SEXO EDAD &' En la mayoria de segmentos, el nivel de
Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios conocimiento respecto a la actividad
Si N 23,3% 21,6% 19,9% 23,0% 23,8% 22,0% disciplinaria que el Colegio de Administradores
[v) 0, 0, 0, 0, 0, 0, . .
No 76,0% A (L) (e 500 6500 ejerce sobre estos, al estar colegiados, se
Ns/Nc 19%  11% 1,1% 2,6% 0,6% 1,7% _ _
mantiene entorno al dato obtenido para el total
- de la poblacién.
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL P
HOGAR
Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Otros Cabezade otro Cla mayor tasa de conocimiento al respecto la
, en pareja sélo/a sin hijos con hijos  hijos familia/Pareja encontramos entre quienes viven solos (36%).

Si 22,4% 214%  235% 36,0%  24,4% 20,9% 12,6%  16,6% 23,0% 18,6%
No 76,0% 76,7%  76,0% 64,0%  73,8% 77,2% 87,4%  82,4% 75,4% 80,5% @ Por el contrario, la informacién sobre este

Ns/Nc 19%  0,6% 1,8% 1,9% 0,9% 1,6% 1,0%

aspecto cae hasta el 12,6% en los hogares

N . monoparentales.
* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Titulo Oficial

éSabe usted que actualmente los Colegios de Administradores de Fincas son quienes otorgan
el titulo oficial de Administrador de Fincas mediante un plan de estudios, autorizado por el
Ministerio de Fomento, cuya docencia imparten once Universidades espanolas?

0,7%

. REGIMEN DELA TIENE

TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Si 23,2% 16,4% 23.0%  223%
No 76,1% 83,6% 76,8%  76,5%
Ns/Nc 07% NS 0,2% 1,3%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&' El grado de conocimiento respecto a que el titulo oficial de administrador de
fincas lo otorgan los Colegios de Administradores de Fincas, se situa en un
22,4%.

&' Respecto a esta cuestién no se observan diferencias relevantes entre unos
segmentos u otros, si bien el conocimiento de que es el Colegié quien otorga la
titulacién oficial para ejercer la actividad desciende entre las personas que
viven en régimen de alquiler (16,4%).
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ESIGMADOS

Titulo Oficial

éSabe usted que actualmente los Colegios de Administradores de Fincas son quienes otorgan
el titulo oficial de Administrador de Fincas mediante un plan de estudios, autorizado por el
Ministerio de Fomento, cuya docencia imparten once Universidades espanolas?

SEXO

Hombre Mujer

EDAD

De 18 a29 afios De 30 a 44 afios De 45 a 64 ailos 65y més afos

Si 22,4% 23,2% 21,5% 16,6% 22,2% 25,8% 23,0%
No 76,9% 75,9% 77,9% 82,0% 77,3% 73,9% 76,0%
Ns/Nc 09%  0,6% 1,4% 0,5% 0,3% 1,0%
- POSICION EN EL
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR
Casado/vive Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
. . L . " Otros L . Otro
en pareja solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si 22,4% 24,0% 18,4% 26,4% 24,6% 24,4% 16,9% 14,3% 23,6% 16,7%
No 76,9% 75,6% 80,6% 72,6% 75,4% 75,2% 83,1% 84,1% 76,0% 81,9%
Ns/Nc 04%  10% 1,0% 0,4% 1,6% 0,4% 1,3%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&' En la mayoria de segmentos, el nivel de
conocimiento respecto a la titulacién oficial para
la actividad de administrador de fincas se
mantiene entorno al conocimiento total de la
poblacién.

&' Como en casos anteriores, la mayor tasa de
conocimiento al respecto la encontramos entre
los espaiioles que viven solos (26,4%).

CEl

incrementa con la edad, hasta el tramo de 45 a
64 afios (25,8%).

conocimiento de esta circunstancia se

&' Por el contrario, la informacion sobre esta

cuestion desciende hasta el 16,6% entre los
16,9% en

espafioles mds jovenes y al los

hogares monoparentales.
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ESIGMADOS
I _I

4

Importancia de las Funciones del Colegio de Administradores
de Fincas

L Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas
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ESIGMADOS

Seguro de Responsabilidad Civil

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los
siguientes aspectos?

Que a traves de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan &'La gran mayoria de los espafioles, un 91,1%,
concertado un seguro de responsabllldajdcwllpara responder de su actuacion considera muy o bastante importante que a través
profesional ] ] o
de su Colegio profesional los administradores de
0,
47,6% fincas tengan un seguro de responsabilidad civil

43,5%

para responder ante problemas derivados alguna
omisidn o negligencia en su actuacion profesional.

REGIMEN DELA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
. Propiedad Alquilada Si No
5,8% Muy Importante 48,4% 44,1% 50,9%  452%
ﬂ 1,9% 1,3% Bastante Importante 42.9% 46.4% 42.5% 43.8%
- - Poco Importante 5,7% 5,0% 4.6% 6,2%

Nada Im portante
Poco Importante Nada Importante Ns/Nc 2 Lt ol O3 S
Ns/Nc 1,1% 2,7% 1,1% 1,5%

Muy Importante Bastante
Importante

&' Esta opinién se mantiene entorno al 90% en todos
los casos. Asi opina el 91,3% de los espaiioles que
viven en régimen de propiedad y el 90,5% de

Muy o Bastante Poco o Nada aquellos que viven en una vivienda alquilada.
Import?nte |mp0rtante &'Igualmente, comparte esta opinién tanto la gran
91’1 /0 7,7% mayoria de quienes tienen contratados sus servicios
(93,4%), como aquellos que no los estan utilizando
(89%).

I 3s
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ESIGMADOS

Seguro de Responsabilidad Civil _

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los
siguientes aspectos?

]

Que a través de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan
concertado un seguro de responsabilidad civil para responder de su actuacién

profesional

SEXO EDAD
\ . .
&' La importancia de que los administradores Hombre Mujer De 18a29afios De 30 a 44 afios De 45 a 64 afios 65y méas afos
tengan, a través de su colegio profesional, un Muy Importante ) 467%  48.5% 43.3% 44.5% 54.1% 46,8%
seguro de responsabilidad civil para Bastante Importante PP sa%  43.6% o o =5 o
responder ante sus clientes ante posibles
P P Szl perizie N 6.9% 4,7% 4,6% 5,9% 5,4% 7,.2%
errores en su labor profesional, se encuentra Nada Importante 5 0% % i % - -
absolutamente generalizada. Ns/Nc 1,3% 1,0% 1,5% 0,6% 0,7% 0,9% 3,2%
——
&' Entorno al 90% de todos los segmentos de ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR Pos'ﬁc')OG':E\‘ B
la poblacién espafiola considera muy o Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. Sololacon - Cabezade
. . . en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
bastante importante esta circunstancia.
Muy Importante 50,5%  43,3% 412% = 49,8% 52,6% 53,0%  41,4% 49,1% 42,7%
Bastante Importante RS 420%  465% 46,6%  450% 38,5% 39,0%  48,5% 42,4% 48,5%
iz e i 47%  62% 54%  3.7% 5,4% 30%  7.2% 5,2% 6,7%
Nada Importante 1,7% 23% 32% 1,0% 2,2% 5,0% 1,6% 2,0% 1,3%
Ns/Nc 1,3% 1,1% 1,7%  3,6% 0,6% 1,4% 1,3% 1,3% 0,9%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Seguro de Caucion

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los
siguientes aspectos?

&'En sintonfa con la opinién sobre el seguro de

Que atraves de de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan un
la gran mayoria de los

seguro de caucion para responder de su gestion econémica responsabilidad  civil
’

(90,1%)

considera muy o bastante

48,2% espanoles

Muy o Bastante

Importante
90,1%

Poco o Nada
importante

8,4%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

41,8% importante que a través de su Colegio profesional
los administradores de fincas tengan un seguro de
caucion para responder de su gestién econdmica.

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
6,1%
’ o Ly I e A 41,8% 42,7% 430%  41,2%
2,3% 1,6%
- Ay Bastante Importante WEPWEll 48,3% 48,9% 48,0%  47,7%
T T T i Poco Im portante 5,8% 5,7% 5,8% 6,0%
Muy Importante Bastante Pocolmportante  Nada Importante Ns/Nc Nada Im portante 223% 1.7% 1.5% 3.5%
Importante : ! ' ' '
P Ns/Nc 1,8% 1,0% 1,5% 1,6%

90% en todos los casos.

& Igualmente, esta opinién se mantiene entorno al
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ESIGMADOS

Seguro de Caucion

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los
siguientes aspectos?

Que a traves de de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan un

seguro de caucion para responder de su gestion econémica

EDAD

SEXO
&' La importancia de que los administradores
B . . Hombre Mujer De 18a29afios De 30 a44 afios De 45 a 64 afios 65y mas afios
tengan, a través de su Colegio profesional, un v |
L uy Importante RN 407%  42,9% 39,2% 38,4% 46,9% 42,2%
seguro de caucion se  encuentra
absolutamente generalizada. Bastante Importante  FAPDN  491%  47.4% 51,5% 54,0% 43,6% 43,2%
: e I gelizhie 6,6% 5,6% 6,5% 5,3% 6,1% 6,9%
& Entorno al 90% de todos los segmentos de
| blaci 5ol d Nada Importante 2,2% 2,3% 2,1% 2,0% 2,0% 3,1%
a poblacion espafiola considera muy o BTG 14% 18% 0.6% 0.3% 15% 46%
bastante importante esta circunstancia,
SITUACION FAMILIAR POSICION EN &L
HOGAR

ESTADO CIVIL
Cabezade

aunque desciende al 85,7% entre quienes
familia/Pareja

Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon
Otro . L " .
s6lo/a sin hijos con hijos hijos

viven solos.

en pareja
b5 07 TP 441%  383% 380%  492% 43,4% 452%  34,7% 43,7% 35,3%
Bastante Importante 475%  49,7% 47,7%  45,0% 46,6% 418%  53,5% 46,6% 54,1%
FEEE [ PETENTE 5,2% 72%  47% 3,7% 5,7% 4,3% 9,3% 5,4% 9,1%
Nada Importante 1,8% 3,0% 59% 1,0% 2,6% 5,0% 1,3% 2,6% 0,9%
Ns/Nc 1,6% 1,4% 1,9%  3,8% 1,2% 1,7% 3,6% 1,2% 1,8% 0,6%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Titulo Oficial

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los
siguientes aspectos?

&' Una gran mayoria de espafioles, 78,6%, considera
uy o bastante importante que Ila titulacion
specifica que acredita a los administradores se

leve a cabo a través del Colegio de Administradores

Que la titulacion especifica de Administrador de Fincas se lleve a cab
Colegio de Administradores de Fincas

e Fincas.
REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

14,0% .

Muy Importante 32,0% [ 32,8% 28,1% 337%  31,9%
4,3% 30% Bastante Importante  FYIVR\  45.5% 55,6% 457% _ 458% J

’

- q Poco Importante

] Nada Importante

NN 143% 9,9% 131%  152%
4,1% 4,7% 4,4% 4,3%

3,2% 1,8% 3,2% 2,7%

Muy Importante Bastante Poco Importante Nada Importante Ns/Nc Ns /Nc
Importante

& Esta opinién se extiende al 83,7% entre quienes

viven en régimen de alquiler.

Muy o Bastante Poco o Nada
Importante importante
78,6% ) 18,3%
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ESIGMADOS

Titulo Oficial

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los
siguientes aspectos?

Que la titulacion especifica de Administrador de Fincas se lleve a cabo a través d
Colegio de Administradores de Fincas

C'La opinion de que es muy o bastante SEXO EDAD

importante que la titulacién que acredita a

Hombre Mujer De 18a29 afios De 30 a44 afios De 45a64 afios 65y més afios

los administradores se gestione a través del Muy Im portante OO ca%  355% 26,8% 30,9% 24.6% 24.8%
Colegio se mantiene entorno a cifras del 78%
I & el Bastanitelimponante | 475%  45.8% 51,6% 49,7% 42,2% 43,8%
en la mayoria de los casos.
y Poco Importante WS 157%  12,4% 16,3% 13,6% 14,5% 11,9%
&' La importancia de este aspecto es mayor Nada Importante 5,5% 3,2% 4,6% 3,4% 5,8% 3,2%
para las mujeres (81,3%) que para los Ns/Ne O T e 220 S0 720
hombres (75,9%), aunque el segmento en el X POSICION EN EL
(75,9%), a g ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR
que con mayor frecuencia se califica de muy . . . e
Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon o Cabezade
o bastante importantes es entre quienes en pareja s6lo/a  sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
viven solos con sus hijos. Muy Importante A 323%  321% 28,6%  33,0% 33,5% 393%  30,6% 32.2% 32,2%
Bastante Importante SRR 4580  48,1% 51,0%  44,5% 44.6% 46,6%  48,0% 46,1% 47,0%
Poco Importante 14,0% 145%  12,7% 135%  14,0% 14,9% 3,0% 14,8% 14,5% 13,9%
N2l I ReEi2 3,8% 51% 4,7% 4,2% 3,8% 81%  4,9% 4,0% 4,9%
Ns/Nc 3,0% 3,6% 2,0% 2,3% 4,4% 3,2% 3,1% 1,8% 3,1% 2,0%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Estandares Profesionales y Cddigo Deontoldgico

¢El que los Administradores de Fincas estén colegiados y por tanto sujetos a los estandares
profesionales y el codigo deontoldgico de los Colegios, cree usted que es una garantia para
las comunidades de propietarios y los propietarios?

3,0%

M Si M No M Ns/Nc
REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
. Propiedad Alquilada Si No
Si [(83.4% 76,8% 840% 80,79
No 13,7% 20,3% 136%  16.2%
Ns/Nc 2,9% 2,9% 2,4% 3,1%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

& Por otra parte, el 82,3% de los espafioles considera una garantia para las
comunidades de propietario y los mismos propietarios, que los administradores
de fincas estén colegiados y por tanto sujetos a unos estandares profesionales
asi como a un codigo deontoldgico.

&' Respecto a esta cuestion no se observan diferencias relevantes entre unos
segmentos u otros, si bien se puede sefalar es aun mads frecuente entre
quienes viven en régimen de propiedad (83,4%) y quienes tiene contratados los
servicios de algin administrador (84%).
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ESIGMADOS

Estandares Profesionales y Cddigo Deontoldgico

Si
No
Ns/Nc

¢El que los Administradores de Fincas estén colegiados y por tanto sujetos a los estandares
profesionales y el codigo deontologico de los Colegios, cree usted que es una garantia para
las comunidades de propietarios y los propietarios?

SEXO

TOTAL
Hombre

SN 78,6%
N 18,8%
2,6%

EDAD

Mujer De 18 a?29 afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios

85,9% 80,5% 81,5% 82,4% 85,2%
10,7% 19,5% 14,8% 14,9% 9,6%
3,4% 3,8% 2,7% 5,2%

ESTADO CIVIL

Casado/vive
en pareja
83,3%
13,4%
3,3%

*

82,2%
15,5%
2,3%

. POSICION EN EL
SITUACION FAMILIAR HOGAR

Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade

. L " . L . Otro
solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
76,5% 82,6% 83,2% 85,2% 85,4% 82,2% 84,9%
18,8% 14,4% 13,3% 14,8% 14,6% 14,1% 14,6%
4,7% 2,9% 3,5% 3,7% 0,5%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&' En la mayoria de segmentos, la cifra de
qguienes piensan que es una garantia para las
comunidades de propietario y los mismos
propietarios, que los administradores de fincas
estén colegiados y por tanto sujetos a unos
estandares profesionales asi como a un codigo
deontolégico, se situa por encima del 80%

&'Esta opinién aumenta con la edad, de tal
manera que entre los mayores de 64 afos
(85,2%) es, junto a las mujeres (85,9%) vy las
personas de hogares monoparentales (85,2%),
donde mas extendida se encuentra.
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ESIGMADOS
I _I

Impacto de la liberalizacion

L Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administraderes de Fincas
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ESIGMADOS

Colegiacion Obligatoria

El Ministerio de Economia y Competitividad se esta planteando modificar la ley que regula
las profesiones en las que es obligatorio estar inscrito en un Colegio Profesional para poder
ejercerlas. En su opinion, éla profesion de Administrador de Fincas deberia incluirse entre
aquellas para las que es obligatorio estar colegiado

| Sj M No M Ns/Nc

REGIMEN DE LA TIENE

TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

si LR ((79.4% 81,9% 80.3%  78,5%]
No 13,7% 14,2% 11,5% 135%  155%
Ns/Nc 6,4% 6.5% 62%  6,0%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

E'El 79,8% de los espafioles considera la profesién administrador de fincas
deberia incluirse entre aquellas para las que es obligatorio estar colegiado.

&' Se trata de una opinidn generalizada que comparten, tanto quienes viven en

régimen de propiedad (79,4%) como quienes lo hacen de alquiler (81,9%); asi

como aquellas personas que utilizan sus servicios (80,3%) como las que no lo
hacen (78,5%).
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ESIGMADOS

Colegiacion Obligatoria

El Ministerio de Economia y Competitividad se esta planteando modificar la ley que regula
las profesiones en las que es obligatorio estar inscrito en un Colegio Profesional para poder
ejercerlas. En su opinion, éla profesion de Administrador de Fincas deberia incluirse entre
aquellas para las que es obligatorio estar colegiado

& Profundizando en el andlisis segmentado, se
constata que la opinidon de que la profesion de
administrador de fincas deberia incluirse entre
aquellas para las que es obligatorio estar
colegiado, es ampliamente mayoritaria en todos
los casos, situandose siempre por encima del

76%

&' Dentro de uno nivel tan alto de acuerdo al
respecto, no obstante se puede destacar que
este aumenta incluso entre las mujeres (81,5%),
los espafioles de 45 a 65 afios (81%), las
personas que se encuentran separadas,
divorciadas, viudas o solteras (80,4%), quienes

viven solos (82%) o en pareja sin hijos (81,7%).

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

SEXO EDAD
TOTAL
. Hombre Mujer De 18 a29 afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
Si 780%  815% 78,6% 80,6% 81,0% 77.7%
No 16,4%  11,2% 17,1% 13,5% 14,2% 10,3%
Ns/Nc 56%  7,3% 4,3% 5,9% 4,8% 12,0%
. POSICION EN EL
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR
Casado/vive ., Vive Enpareja. Enpareja. Sdlo/acon Otros Cabezade Otro
en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si 79,6%  80,4% 82,0%  81,7% 78,3% 76,4%  80,4% 79,4% 80,6%
No 142%  131% 12,6% 9,6% 16,3% 11,8%  13,9% 13,7% 14,5%
Ns/Nc 6,2% 6,5% 54% 8,7% 5,4% 11,7%  5,7% 6,9% 4,9%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Calidad del Servicio

Si el Gobierno liberaliza la actividad de Administracion de Fincas, de manera que puedan
ejercerla personas que no estén colegiadas éen general cree usted que sera favorable o
perjudicial para la calidad del servicio que se presta a los propietarios?

&'En caso de que el Gobierno liberalizara la actividad de
administraciéon de fincas, y pudieran ejercerlas personas que
no estuvieran colegiadas, el 66,8% de los espafioles piensa
que seria perjudicial para la calidad del servicio que se
presta a los propietarios.

REGIMEN DE LA TIENE
. VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Favorable 18,4% 16,7% 165% _ 213%
Perjudicial (685%  629%  691%  645%)
Ns/Nc 13,1% 20,3% 143%  14,2%

Favorable Perjudicial Ns/Nc

&' Se trata de una opinién generalizada que se incrementa
aun mas entre aquellas personas que viven en régimen de
propiedad (68,5%) y quienes actualmente utilizan sus
servicios (69,1%).

a7
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Calidad del Servicio _

Si el Gobierno liberaliza la actividad de Administracion de Fincas, de manera que puedan
ejercerla personas que no estén colegiadas éen general cree usted que sera favorable o
perjudicial para la calidad del servicio que se presta a los propietarios?

TOTAL

]

&' La opinién de que seria perjudicial para la SEXO EDAD

calidad del servicio que se presta a los Hombre Mujer De 18a29afios De 30a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios

propietarios liberalizar la actividad de Favorable 18,7% 20,5% 17,0% 24,9% 16,9% 17,3% 17,9%
. ., . e . Perjudicial 0 % % 2% 71,3% 7,1% 2,5%
administracion de fincas es mayoritaria en todos : RN 666%  66,9% 63,2% 3% 67,1% 62,5%
_ Ns /Nc R 129% 161% 11,9% 11,8% 15,6% 19,5%
los segmentos de la poblacidn.
@ ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL
No obstante se puede destacar que esta IV Casado/vive oo Vive En pareja. En pareja. Solo/acon Oiros Cabezade Oito
opinidén se incrementa entre los espafoles de en pareja solo/a  sinhijos con hijos  hijos familia/Pareja
menor edad (71,3%) y las personas que estan Favorable 18,7% 16,2%  20,3% 19,9%  16,9% 16,7% 132%  20,9% 16,9% 21,2%
27 P a Perjudicial [ 69,1%  657% 63,9%  684% 68,4% 60,6%  68,3% 68,1% 66,6%
casadas o empareja (69,1%). Ns/Nc 14,5% 147%  140% 161%  14,7% 14,9% 26,2%  10,8% 15,1% 12,2%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Seguridad y Proteccion

¢Y cree usted esa liberalizacion afectaria a la seguridad y proteccion de los ciudadanos en lo
gue respecta a la gestion de sus inmuebles?

&' La mayoria de los espafioles (63,2%) también considera que una posible
liberalizacion de la actividad de administracion de fincas afectaria a la
seguridad y proteccion de los ciudadanos en todo lo relativo a la gestién de
sus inmuebles.

&' Se trata de una opinidn que comparten tanto quienes viven en régimen
de propiedad (63,5), como incluso, y con mas frecuencia, quienes viven en
régimen de alquiler.

&' Igualmente, estd opinidn es compartida de forma mayoritaria entre los
espanoles que utilizan los servicios de los administradores de fincas
(64,1%) y quienes no lo hacen (61,8%)

M Si M No M Ns/Nc
REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
.Propledad Alquilada Si No
Si (63,4% 65,2% 641%  61,8%)
No 23,9% 23,5% 254%  23,8%
Ns/Nc 12,7% 11,4% 105%  14,4%
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Seguridad y Proteccion

¢Y cree usted esa liberalizacion afectaria a la seguridad y proteccion de los ciudadanos en lo
gue respecta a la gestion de sus inmuebles?

&'La opinién de que la liberalizacion de la

. .. ., . , SEXO EDAD
actividad de administracidon de fincas afectaria a TOTAL

la seguridad y proteccién de los ciudadanos en Hombre Mujer De 18 a29 afios De 30 a44 afios De 45 a 64 afios 65y mas afios

N _ Si GEIAY)|  63,8%  62,6% 72,4% 63,2% 62,7% 55,2%
lo que respecta a la gestion de sus inmuebles es No TN 261%  22.3% 22.4% 26.1% 24.9% 22.0%
mayoritaria en todos los segmentos, excepto Ns/Nc P 101%  15,1% 5,1% 10,7% 12,4% 22,8%
entre guienes viven en familias
monoparentales. En este sector de poblacién ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSIﬁ(')%’:\E\IE-
hay que destacar que la mayor parte de Casadol/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Cabezade
personas no tiene una opinio’n al respecto. en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si 63,2% 60,9%  66,5% 63,8%  60,0% 62,3% 343%  71,1% 61,5% 68,6%
&'La percepcion de riesgo de pérdida de No 24.2% 26,2%  21,7% 237% = 24,0% 26,5% 30,3%  19,2% 25,4% 20,7%
Ns/Nc 12,6% 12,8%  11,8% 12,5%  16,0% 11,2% 354%  9,7% 13,1% 10,7%

seguridad y proteccidn se incrementa entre las

personas de menor edad, llegando a suponer el o _
. . * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

72,4% entre los espafioles de 18 a 29 afios.

& Junto a este segmento de jdvenes, las

personas separadas, divorciadas, viudas o

solteras  representan los  grupos mas

preocupados ante esta circunstancia (66,5%).
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Labor de Secretario _

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas podria
mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Labor de Secretario: Custodiar la documentacion del arrendador o de la
Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas,

asistiendo a reunionesy realizando las notificaciones que corresponda

38,4%

8,0%
- =
T T T T
Mejoraria \ Empeoraria } Se mantendria igual Ns/Nc

Muy o Bastante
Importante
82,3%

Importancia de la
labor de Secretario

—>

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&'La labor de secretario desarrollada por los
administradores de fincas (considerada muy o
bastante importante por el 82,3% de los espafioles),
empeoraria segun el 50,2% de la poblacién, si
dejara de ser obligatorio que los administradores de

fincas estuvieran colegiados.

REGIMEN DELA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
. Propiedad Alquilada Si No
Mejoraria 8,0% 8,8% 82%  84%
Empeoraria 150.2% B 49,5% 505%  51,4% |
Se mantendriaigual 36,9% 37,7% 38,5% 36,4%
Ns/Nc 3,3% 4,0% 28%  3,8%

&' Piensa asi el 51,2% de los espafioles que son propietarios de su
vivienda, y es también la opinién mas extendida entre quienes
viven en régimen de alquiler (49,5%%).

&' Igualmente, comparte esta opinidn respecto a la labor de
secretario de los administradores de fincas tanto la mayoria de
guienes tienen contratados sus servicios (50,5%), como quienes

no los estan utilizando (51,4%)

]
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Labor de Secretario

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

documentacion del arrenda
Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas,

asistiendo a reunionesy realizando las notificaciones que corresponda SEXO EDAD
- . . Hombre Mujer De 18 a?29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
&'La opinién de que la labor de secretario o
Mejoraria 85%  74% 11,0% 6.9% 7,4% 7,4%
desarrollada por los administradores de .
P Sl DEENE S0 (s03%  50,0% 56,4% 545% | : 47,006 42,2%
fincas, empeoraria si dejara de ser Se mantendriaigual [EL  387%  38,0% 31,7% 37,0% 41,3% 42,5%
obligatorio que estos estuvieran colegiados, Ns/Nc 2,4% 4,6% 0,9% 1,6% 4,2% 7,9%
es mayoritaria en la mayor parte de los -
Y yor p : POSICION EN EL
., ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR
segmentos de poblacién. HOGAR
Casadol/vive . Vive Enpareja. Enpareja. Sélo/acon Cabezade
&'En otros, como los espafioles de 45 a 64 en pareja sélo/a sin hijos con hijos  hijos familia/Pareja
o . . Mejoraria 76%  89% 55% 5,7% 8,8% 83%  10,2% 7.7% 9,1%
anos, las personas casadas y quienes vive - : e ’ ’ ' ' ’ ’
’ o Empeoraria S i49,7%: | 53,4%)147,7%: [ 50,1% 50,0% | 395% [57,7% 58,20
solos, aunque no es mayoritaria, es la e [ T
o ) Se mantendriaigual iR 39,1%  34,9% 458%  40,4% 38,1% 36,6%  30,1% 40,0% 30,1%
opinion predominante. Ns/Nc 35%  28% 10%  3.8% 3,0% 156%  2,0% 3,4% 2,6%

&' Mientras que entre los mayores de 64 o .
. - * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
afos y las personas de familias
monoparentales, las opiniones se
encuentran totalmente divididas entre
guienes piensan que empeoraria y quienes

creen que seguiria igual.
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ESIGMADOS —I
Impacto sobrela Labor Contable [

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de
Fincas, écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de
Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

, realizar las liquidaciones para su &' La labor contable realizada por los administradores
aprobacion, gestionar los cobros de recibos y el pago de facturas.

de fincas (considerada muy o bastante importante por
el 88,7% de los espafioles), empeoraria segun el 51,4%
de la poblacién, si dejara de ser obligatorio estar
colegiado para desarrollar las funciones de

37,3% - )
. administrador de fincas.
REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
8,4% Mejoraria 8,9% 5,5% 8,6% 8,5%
. 3,0% Empeoraria SV ( s19%  596%  521%  53,2% |
' Se mantendriaigual  FVEUE 36 3% 31,9% 36,9%  35,0%
' ' ' ' ! Ns/Nc 2,9% 3,0% 24%  33%

Mejoraria \ Empeoraria } Se mantendria igual Ns/Nc

C'Es de esta opinion el 59,6% de los espafioles que viven en

régimen de alquiler y el 51,9% de los que son propietarios de su

Importancia de la Muy o Bastante = ienda

Importante
labor Contable 88. 7%

&' Del mismo modo, comparte esta opinién tanto la mayoria de

quienes tienen contratados sus servicios (52,1%), como quienes
no los utilizan (53,2%)
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Labor Contable

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Labor Contable: llevar la contabilidad, realizar las liquidaciones para su

aprobacion, gestionar los cobros de recibos y el pago de facturas.

SEXO EDAD
&' La opinidn de que la labor contable que Hombre Mujer De 18a29afios De 30a44afios De 45a64afios 65y mas afios
- . Mejoraria Al os% 7,2% 9,0% 7,3% 7,7% 10,5%
llevan a cabo los administradores de fincas, )
T . . Empeoraria SN | 51.6%  51.1% 60,7% 54,6% | i 49,29 40,8%
empeoraria si dejard de ser obligatorio que _— BortrrBecer
deb legiad o Se mantendriaigual Fepfel/8 37,00  37,6% 28,5% 37,1% 39,6% 42,7%
estos deban estar colegiados, es mayoritaria TN 18% 4.1% 1.0% 1.0% 3.5% 6.1%
en la mayor parte de los segmentos de
poblacién. : ,
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION ENEL
HOGAR
&'En otros segmentos, como los espafioles Casadol/vive . Vive Enpareja. Enpareja. Sélo/acon Cabezade
de 45 a 64 afos, las personas de hogares . ) en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
I o N Mejoraria 80%  91% 93%  45% 9,3% 11,8%  91% 8,3% 8,5%
monoparentales, no es mayoritaria pero si la ]
i ‘p ! y P S|l S| [ 509%  551% 52,4%  52,7% 50,9% | i39,5%: [ 58,6% 50,6% 58,5%
opinion predominante. Se mantendriaigual [Feyfell|  380%  33,7% 383%  38,9% 37,5% 332%  30,3% 38,4% 30,3%
' Ns/Nc 31%  2,0% 3,8% 2,4% 156%  2,0% 2,6% 2,7%
& Por otra parte, entre los mayores de 64
afios, las opiniones al respecto se * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

encuentran muy divididas entre quienes
piensan que el desempeno de esta funcion
empeoraria y quienes creen que seguiria

igual.
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ESIGMADOS _I
Impacto sobre laLabordeGerente [

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

de proveed &'La labor de gerente que llevan a cabo los
limpieza, manten. ascensores, etc., dar cuenta siniestros a las compaiiias de

seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de administradores de fincas (ConSIderada muy o bastante

obras o servicios. importante por el 81,0% de los espafioles), empeoraria
( 186% ) segun el 48,6% de la poblacién, si dejard de ser

39.4% obligatorio colegiarse para desarrollar las funciones de
,470

administrador de fincas.

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

8,3% . .
;570 379% Mejoraria 8,8% 6,0% 73% _ 102%
- q Empeoraria TN 498%: | 509% 50,7% | { 48,19
Se mantendriaigual  [ECFIFE 37,906 41,1% 39,3%  37,3%
Mejoraria \, Empeoraria /Se mantendria igual Ns/Nc NEIE 3,6% Ee 2 SE

&' Esta opinidn es mayoritaria entre los espafioles que viven en

régimen de alquiler (50,9%) y los espafioles que estan utilizando

Muy o Bastante

Importancia de la — R EIEE
labor de Gerente 81.0% & Entre quienes viven en régimen de propiedad y quienes no

los servicios de los administradores (50,7%).

tienen contratados los servicios de un administrador de fincas,
esta opinidn no es mayoritaria pero si la mas extendida.

" 5
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Labor de Gerente

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

or de Gerente: efectuar seguimiento y control de proveedores como luz, agua,
limpieza, manten. ascensores, etc., dar cuenta siniestros a las compaiiias de

seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de
obras o servicios.

SEXO EDAD

&'La opinién de que las labores de gerente Hombre Mujer De 18a29afios De 30a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios

desarrolladas por los administradores de Mejorarfa 8,8% 7,9% 10,0% 7,6% 7,4% 9,1%
. , . . Empeoraria ]

fincas, empeorarian si dejard de ser 2 o EERUE 7.0%; Lso.0% SR 523% S0 OIS0
blieatori + Vi legiad Se mantendriaigual [l 41,1%  37,7% 29,8% 38,4% 43,2% 44,4%

obligatorio que estos estuvieran colegiados, . 3.1% 4.4% 0.8% 7% 5.7% 6.5%

es mayoritaria entre las mujeres, las

o . POSICION EN EL
personas de 18 a 44 afios, mayor parte de los ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR
segmentos de poblacién o las personas Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. Sélo/acon Cabezade

d di iad iud | en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
separadas, divorciadas, viudas o solteras. Ve 5% 0% 50% 55 8% e | s e
Empeoraria 00 485%  [50,60%| 44,7% i 49,8% 292%:  288% [566%| :471%  [57.5%
&'En otros casos, como los hombres, las — g B Perrssesnaiin i 0 el %
] . ] Se mantendriaigual 39,9%  37,5% 486%  40,3% 39,1% 453%  31,1% 41,6% 29,8%
personas casadas o0 en pareja, quienes viven  ns/Ne 41% 20%  17% 4.5% 3.4% 11.0%  14% 3.6% 23%

en pareja (ya sea con o sin hijos) y los

- . * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
cabezas de familia, no llega a ser mayoritaria L ’ ’

pero es la opinidon predominante.
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ESIGMADOS —I
Impacto sobre la Labor de Asesoramiento [

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Asesorar a los propietarios en asuntos inmobiliarios, juridicos, fi

oy o . . &' La labor de asesoramiento a los propietarios que
técnicos o econdmicos relacionados con los inmuebles.

prestan los administradores de fincas (considerada
T\ muy o bastante importante por el 74,9% de los
50,3% espanoles), empeoraria en opinién del 50,3% de la
poblacion, si dejard de ser obligatorio colegiarse para

0,

305% desarrollar las funciones de administrador de fincas.

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR

. Propiedad Alquilada Si No

>3% . Mejoraria 9.6% 8,1% 87%  10,8%
. 3,9% Empeoraria (518%  514% 542 ] 4810
q Se mantendriaigual 34,9% 37,5% 340%  37.0%
: . . . . Ns/Nc 3,7% 3,0% 3,1% 4,1%

Mejoraria \ Empeoraria JSe mantendria igual Ns/Nc

&'Esta opinidn es mayoritaria tanto entre los espafioles que

Im OrtanCia de Ia viven en régimen de propiedad (51,8%) como entre los que viven
P Muy o Bastante de alquiler (51,4%).
labor de — Importante
Asesoramiento 74.9% &' También comparte esta opinidn la mayoria de quienes tienen

contratados sus servicios (54,2%). Aunque no es mayoritaria, si es
la opinidn predominante entre quienes no utilizan los servicios de
los administradores (48,1%)
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Labor de Asesoramiento

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Asesorar a los propietarios en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales,

técnicos o econdmicos relacionados con los inmuebles.

o SEXO EDAD
&'La opinién de que la labor asesora que

.. . Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
llevan a cabo los administradores de fincas,

Mejoraria 10,7%  7,9% 10,6% 8,5% 8,5% 10,4%
empeoraria si dejara de ser obligatorio que SN
. o P S| i48,1%: | 52.4% 56,9% 51,6% 501% | 42,5%
estos deban estar colegiados, es mayoritaria L T B e B N e
en la mavor parte de los sesmentos de Se mantendriaigual [ERY  389%  34,2% 31,6% 37,5% 37,4% 38,3%
yor p g Ns/Nc 2,3% 5,4% 0,9% 2,3% 4,1% 8,8%
poblacién.
o POSICION EN EL
& En otros segmentos, como los hombres o ESTADO CIVIL SIUEACTONIZ LA HOGAR
los espafioles de 65 y mas afios de edad, no Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. Solo/acon — Cabezade
I . il .., , en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
ega a ser mayoritaria pero si la opinion mas Mejoraria 87%  106% 51%  4,5% 10,1% 241%  12,7% 8,6% 11,7%
frecuente "
. Empeoraria
P ! S [ 51.2% 51,00 51.9%  534% 512% ) 254% | 541% 504%  54,2%)
Se mantendriaigual [ES7N  362%  355% 38,9%  36,7% 35,9% 386%  31,8% 373%  31,3%
Ns/Nc 39%  29% 42%  53% 2,7% 11,9%  1,4% 3,6% 2,8%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Labor de Mediacion

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Mediar entre la Comunidad

' 44,0% )

8,6%

T T T

Mejoraria

\ Empeoraria /

de propietariosy los propietarios a nivel individual

43,1%

3,8%

-y

T 1

Se mantendria igual Ns/Nc

&'La labor de mediacién entre los propietarios y la
Comunidad de propietarios, (calificada de muy o
bastante importante por el 70,9% de los espafioles),
empeoraria en opinion del 44,4% de la poblacion, si
obligatorio estar

dejard de ser colegiado para

desarrollar la actividad de administrador de fincas.

L
. REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Mejorarfa 9,0% 6,9% 88%  9,0%
Empeoraria [ZE,'o?/; _____ 49.9%  46.1% ""4_5_,5%::
Se mantendriaigual 25% 305%  42.4%  41.6%
Ns/Nc 3,5% 3,6% 28%  41%

-

Importancia de la
labor de Mediacion

Muy o Bastante
Importante
70,2%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&'Esta opinidn es la que predomina tanto entre los espafioles
gue viven en régimen de propiedad (45%) como, incluso con
mayor calado, entre quienes viven de alquiler (49,9%).

&' También es esta la opinidn mas extendida entre quienes tienen
contratados los servicios de algun administrador (46,1%), como
entre quienes no utilizan sus servicios (45,3%).
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ESIGMADOS

Impacto sobre la Labor de Mediacion

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

ediar entre la Comunidad de propietarios y los propietarios a nivel indivia ual

o SEXO EDAD
&'La opinién de que las labores de mediador
.. Hombre Mujer De 18a29afios De 30 a44 afios De 45a64 afios 65y mas afios
que llevan a cabo los administradores de N
Mejoraria 105%  6,8% 8,1% 9,.1% 8,1% 9,3%
fincas, empeorarian si dejard de ser Empeoraria DN A418% | 47,0% | 52.1% (45.8% 41,3% 39,8%
e e e s o el e s e .
obligatorio estar colegiado, es mayoritaria Se mantendriaigual DEEUN 45300 41.0% a5 P = 2
entre las personas de 18 a 29 afios. Ns/Nc 24%  52% 0,9% 1,7% 51% 7.7%
& En otros segmentos, como las mujeres, ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POS'S(')%’XE\'E‘
personas de 30 a 44 anos, las personas de Casadol/vive Otro * Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Otros Cabezade
cualquier estado civil, quienes viven en en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
. L Mejoraria 85%  91% 69%  54% 9,6% 83%  9,9% 8,6% 8,6%
pareja (con o sin hijos), o los cabezas de o s EEEEEHE ESES , e i
- ., L . Empeoraria DN C T aa3% 46206 44,7% | 458% 2 440%_1 34,4% !48,8% 44,2% 48,5%
familia, no es una opinidn mayoritaria pero si e B e I s E e e B I B
| o f i Se mantendriaigual  [FEEL7 43,3%  42,4% 46,1% 44,4% 42,9% 453%  39,8% 43,5% 40,6%
a mas frecuente. Ns/Nc 39%  23% 24%  45% 3,5% 11,9%  1,4% 3,7% 2,3%
C'En el resto de casos se considera que el * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

desarrollo de esta funcidn seguiria igual.
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Impacto sobre la Labor de Gestion _

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

50,6%

Muy o Bastante
Importante
74,1%

Importancia de la
labor de Gestionar

Gestionar la situacion de los inmuebles, rentabilizando el patrimonio inmobiliari
en beneficio de los propietarios velando por su conservacién y mantenimiento

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&'La labor que los administradores de fincas realizan
para gestionar la conservacion y mantenimiento de los
inmuebles, (calificada de muy o bastante importante
por el 74,1% de los espafioles), empeoraria en opinion
del 50,6% de la poblacién, si dejara de ser obligatorio

36,7% . . ..
estar colegiado para ejercer la actividad de
administrador de fincas.

REGIMEN DELA TIENE
8 6% TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
il 0 Propiedad Alquilada Si No
4,1% —
q Mejorarfa 9.2% 47% 85%  91%
Empeoraria 50,6% [51,1% 56,6% 51,9% 51,6%]
' ' ' : ! Se mantendriaigual GRS 3590 34,6% 36,4% 34,9%
Mejoraria Empeoraria Se mantendria igual Ns/Nc
Ns/Nc 3,8% 4,0% 3,2% 4,4%

]

&'Esta opinidn es mayoritaria tanto entre los espafioles que
viven en régimen de propiedad (51,1%) como, incluso en mayor

medida, entre quienes viven en régimen de alquiler (56,6%).

& Esta es también la opinién mayoritaria entre quienes tienen
contratados los servicios de algun administrador (51,9%), como
entre quienes no son usuarios de sus servicios (51,6%).
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Impacto sobre la Labor de Gestion

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Gestionar la situacion de los inmuebles, rentabilizando el patrimonio inmobili

en beneficio de los propietarios velando por su conservacion y mantenimiento

SEXO EDAD
TOTAL
- o .
Cla opinion de que la labor de gestionar la Hombre Mujer De 18 a?29afios De 30a44 afios De 45a64 afios 65y mas afios
conservacion y rentabilidad de los inmuebles Mejoraria 94%  7,9% 7,8% 8,7% 7.9% 10,5%
desarrollada por los administradores de SipEeralE 50,6% EEEEEA;:E ( 52.6% 61,3% 511% | @:7:7}/5:::::4:3:%"20:3
fincas, empeoraria si dejard de ser Se mantendriaigual [ERRIA 3980  33.8% 28.3% 37,7% 39,9% 38,6%
obligatorio que estos estuvieran colegiados, Ns/Ne EATD | ST Sl .50 000 7.1%
es mayoritaria en la mayor parte de los ) POSICION EN EL
N ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR
segmentos de poblacién. TOTAL
Casado/vive Otro * Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Otros Cabezade Otro
& En otros casos. como los hombres. los en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
’ ’ Mejoraria 86%  91% 51%  50% 9,8% 17,0%  10,4% 8,5% 9,2%
espafioles de 45 y mas afios de edad, las e - o \
i i . SU[PETEES 50,6% |r48,6%} (s5,8% 568% 535% | [47.8% 38,6%1 |58,1% .r49,7%; 57,7%
personas casadas o en pareja, quienes viven . S e e i ST
_ i Se mantendriaigual LR 388%  32,0% 37,1%  37,2% 39,1% 32,5%  28,8% 38,2% 29,2%
en pareja con hijos, los hogares  Nsinc 40%  31% 10%  43% 3,4% 11,9%  2,7% 3,6% 3,9%

monoparentales y los cabezas de familia, no

L. . * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
es la opinién mayoritaria pero si la que

predomina.
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Impacto sobre la Labor de Colaboracion con las Administraciones

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Colaboracion con la Administraciones Publicas en la relacion de estas con

propiedad inmobiliaria

( 49,6% \

36,6%

8,5%

Importancia de la
labor de
Colaboracion

Muy o Bastante
Importante
67,5%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&' La labor de colaboracién con las Administraciones
Publicas, (calificada de muy o bastante importante por
el 67,5% de los espafioles), empeoraria en opinién del
49,6% de la poblacion, si dejard de ser obligatorio
desarrollar la  actividad de

colegiarse  para

administrador de fincas.

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

5,3% Mejorarfa 85%  _72% __ _94% _72%
ﬂ Empeoraria TN (5119% ) | 49.4% 1 [ 523% | [ 49.3%)
———————— N
Se mantendriaigual <6 35,6% 37,2% 34,1% 37,8%
: ' ' ' ! Ns /Nc 5,3% 4,8% 6,2% 4,2% 5,7%
Mejoraria \, Empeoraria / Se mantendria igual Ns/Nc = <2 <2 —

& Esta opinidn es la que mayoritaria tanto entre los espafioles
gue viven en régimen de propiedad (51,1%) como entre quienes
tienen contratados los servicios de algun administrador (52,3%).

&' Por otra parte es la opinién predominante, entre quienes viven
de alquiler (49,4%) y entre quienes no tienen contratados los
servicios de un administrador (49,3%).
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Impacto sobre la Labor de Colaboracion con las Administraciones

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas,
écree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas
podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Colaboracion con la Administraciones Publicas en la relacion de estas con la

propiedad inmobiliaria

SEXO EDAD
Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
&' La opinidn de que la labor de colaboracién Mejoraria 98%  7,1% 9,4% 8,2% 7,3% 9,7%
con las Administraciones Publicas que llevan Empeoraria AN fa6.8% | (52.3% 54,1% 542% | | 474% 41,7% |
a cabo los administradores de fincas, Se mantendriaigual JelfEl  40,0%  33,3% 32,8% 34,8% 39,2% 39,2%
e . . Ns/Nc 5,3% 3,3% 7,2% 3,7% 2,8% 6,1% 9,4%
empeoraria si dejarad de ser obligatorio que > > > > > >
estos estuvieran colegiados, es la mas ’
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL
frecuente en todos los segmentos de la TOTAL HOGAR
oblacién Casadol/vive Otro * Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
P ’ en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
X , L, o Mejoraria Al % 7,6% 52% 6,0% 10,1% 8,3% 8,2% 8,4% 8,4%
&' Ademas, es la opinién mayoritaria entre o ) fmmmmm , FeEE \ P \ e . -
. 5 [PEOETE AN 148,6% 1 | 53,2%|1 482%! | 50,6% | 1497%!  386% | 56,8% | 1485%! |57,5%
mujeres, personas de 18 a 44 afios, aquellas — aAl (19,070, ~__v__2» L0 1O LS 240
q di i Se mantendriaigual [l 37,7%  34,0% 44,5%  38,9% 35,8% 375%  28,9% 38,5% 27,7%
que se encuentran separadas, divorciadas, e 47%  53% 21%  45% 4,4% 156%  62% 4,5% 6,5%

viudas o solteras, las que viven en pareja y

. . * Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
sin hijos.
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Incremento del Gasto Publico

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas, entre
las consecuencias que esto supondria estaria el que la Administracidon deberia asumir los
costes de formacion y actualizacion que actualmente asumen los Colegios Profesionales. ¢Cree
usted que es razonable que la Administracion Publica aumente su gasto presupuestario para
cubrir la labor que ahora cumplen los Colegios Profesionales?

&'Al 71,2% de los espafioles no les parece razonable
que la Administracion Publica aumente su gasto
presupuestario para cubrir las labores de formacién y

71,2%

actualizaciéon profesional de los administradores de
fincas, que ahora cubren los Colegios profesionales.

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
9,2% . Propiedad Alquilada Si No
ﬂ Si, le parece razonable 188%  21,2% 154%  253%
No, no le parece razonable [72,7% 72,4% 75,4% 67,5% ]
, , Ns/Nc 8,5% 6,4% 9,2% 7,3%

Si, le parece razonable No, no le parece razonable Ns/Nc ’

19,6%
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Incremento del Gasto Publico

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas,
entre las consecuencias que esto supondria estaria el que la Administracion deberia asumir
los costes de formacion y actualizacion que actualmente asumen los Colegios Profesionales.

éCree usted que es razonable que la Administracion Publica aumente su gasto
presupuestario para cubrir la labor que ahora cumplen los Colegios Profesionales?

TOTAL SEXO EDAD
Hombre Mujer De 18 a29 afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios

Si, le parece razonable 19,6% 20,8% 18,5% 22,1% 20,3% 19,0% 17,0%
No, no le parece razonable 71,2% [ 71,5% 70,9% 69,9% 72,6% 71,3% 70,1%
Ns/Nc 77%  10,6% 8,0% 7.1% 9,7% 12,9%
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL
LOIVAE Casadolvive oo Vive En pareja. En pareja. S6lo/acon Cabezade
en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si, le parece razonable /0 180%  21,9% 209%  146%  20,3% 180%  22,0% 191%  20,8%
No, no le parece razonable 71,2% [74,6% 68,2% 72,1% 76,0% 73,1% 57,4% 69,9% 72,9% 69,3%]
Ns/Nc 73%  99% 7.0%  9.4% 6.6% 246%  8,1% 8,0% 9,9%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

&' En todos los segmentos de poblacién se mantiene de forma mayoritaria la opinién de que no seria
razonable que la Administracién Publica aumente su gasto presupuestario para cubrir las labores de formacion
y actualizacion profesional de los administradores de fincas.
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Impacto sobre la Profesionalidad

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas ¢COmo
cree usted que afectaria al nivel de profesionalidad de esta actividad?

54,8%

&'El 54,8% de los espafioles piensa que si dejara de
26,5% ser obligatorio estar colegiado para ejercer de
administrador de fincas, disminuiria el nivel de

profesionalidad en esta actividad.
9,5%

9,2% &' Se trata de una opinién mayoritaria en todos los
casos, que se incrementa mas entre quienes son
propietarios (57,4%) y quienes son usuarios de los

' ' ' ' ! servicios de un administrador.
Aumentaria Disminuiria Se mantendria igual Ns/Nc

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
. Propiedad Alquilada Si No
Aumentaria 8,8% 13,7% 9,3% 9,5%
Disminuiria ([ 57.4% 50,4% 56,7% __ 54,9% ]
Se mantendriaigual 25,9% 27,2% 26,4% 26,7%
Ns/Nc 7.9% 8,7% 7,6% 9,0%
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Impacto sobre la Profesionalidad

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas
¢Como cree usted que afectaria al nivel de profesionalidad de esta actividad?

SEXO EDAD
Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45 a 64 afios 65y mas afos
AT 102%  8,7% 12,0% 10,8% 7,3% 8,1%
AT (mmmmm————— ~
Disminuiria 54,8% [54,9% 54,7% 62,6% 55,7% 57,9% ] | 415% |
Se mantendriaigual B/l 2760  255% 21,0% 27,5% 22,9% 35,4%
Ns/Nc 73%  11,1% 4,4% 5,9% 11,8% 15,0%
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR el SiE
TOTAL : , : - HOGAR
Casado/vive ., Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Cabezade
en pareja s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Aumentaria 9,5% 9,3% 10,0% 11,6% 8,9% 9,5% 14,4% 7,7% 9,9% 8,5%
Disminuiria I 540% 591% 553%  51,6% 550% | 363% |67,7% 54,3% 61,8%)
Se mantendriaigual Ao 273% 248% 22,1%  31,1% 26,6% 36,6%  19,5% 27,2% 22,1%
Ns/Nc 93%  61% 109%  84% 8,8% 12,7%  52% 8,6% 7,6%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras

&'La opinidn de que si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer la de administrador de fincas,
disminuiria el nivel de profesionalidad en esta actividad es mayoritaria practicamente en todos los segmentos
de la poblacidn, destacando la mayor frecuencia con que se produce entre los espafioles mas jévenes.
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Impacto sobre la Confianza

Si los Administradores de Fincas no necesitaran estar colegiados, ésu confianza en ellos
aumentaria, disminuiria o se mantendria igual?

55,3%

| |

3,3%

ﬂ |

5,6%

Disminuiria Se mantendria igual

Aumentaria

Ns/Nc

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
. Propiedad Alquilada Si No
Aumentarfa 3,4% 3,2% 3,0% 3,5%
Disminuiria 55,3% [ 486% Il 563%  57,4% |
Se mantendriaigual 35,8% [TWLY) 43,1% 37,1% 33,7%
Ns/Nc 5,6% 4,1% 5,0% 3,6% 5,3%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&'El 55,3% de los espafioles piensa que si dejara de
ser obligatorio estar colegiado para ejercer Ia
actividad de administrador de fincas, disminuiria el

su confianza en ellos.

&' Se trata de una opinién mayoritaria en todos los
casos, excepto entre quienes viven en régimen de
alquiler, aunque estos es la opinién mas frecuente.

69




ESIGMADOS

Impacto sobre la Confianza

Si los Administradores de Fincas no necesitaran estar colegiados, ésu confianza en ellos
aumentaria, disminuiria o se mantendria igual?

SEXO EDAD
TOTAL
Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45 a 64 afios 65y mas afos
A 3,3% 3,3% 8,1% 0,8% 2,4% 4,0%
. L, == ~
Disminuiria 55,3% [ 55,8%  54,8% 50,4% 60,2% 57,3% | I 493% |
Se mantendriaigual LW 360%  356% 37.1% 35,0% 33,7% 38,9%
Ns/Nc 48%  64% 4,4% 4,0% 6,6% 7,8%
. POSICION EN EL
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR
TOTAL HOGAR
Casado/v!ve Otro * \{lve En pa[eja. En par'gja. Sblo./'a con Otros Ca.b'eza de. Otro
en pareja so6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Aumentaria 2.1% 52% 54% 3.5% 1.6% 5,4% 2,5% 6,4%
Disminuiria 55,3% [ 586%  53,2%| 45.9%! | 59,8% 57,6% | 407% [ 59,5% 57,3% 53,5% |
Se mantendriaigual cGeal 353% 36,6% 437%  33,8% 36,2% 46,3%  32,0% 35,5% 35,8%
Ns/Nc 40%  49% 50%  2,9% 4,6% 130%  3,0% 4,7% 4,3%

* Personas separadas, divorciadas, viudas o solteras
&' La afirmacién de que si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer la de administrador de fincas,
disminuiria su confianza en ello es mayoritaria practicamente en todos los segmentos de la poblacién,

destacando la mayor frecuencia con que se produce entre los espafioles de 30 a 40 ainos.
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Ficha Técnica

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas 71



ESIGMADOS

Ficha Técnica

% UNIVERSO: Personas de 18 y mas afos.

% AMBITO: Nacional

% MUESTRA: 1000 entrevistas

“%MARGEN DE ERROR: El error estadistico para datos globale
confianza del 95.5% (dos sigma) y p/q = 50/50.

% ENTREVISTA: Telefdnica asistida por ordenador (sistema cati).

% CUESTIONARIO: Estructurado.

% SELECCION: Aleatoria.

% FECHA DE CAMPO: DEL 7 al 11 de octubre de 2013
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Cuestionario
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ESTUDIO DE OPINION SOBRE LA FUNCION DE LOS ADMINISTRADORES DE FINCAS

Realizada por la empresa Sigma Dos para El Consejo General de Colegios de Administracion de Fincas de
Espaiia

Buenos dias/buenas tardes. Soy entrevistador de la empresa Sigma Dos. Estamos llevando a cabo una
iNvestigacion SOREE...opeeeecreirnmmenmren Sus respuestas se utilizaran exclusivamente para realizar analisis
estadisticos de forma ANONIMA, sin grabar sus datos personales y respetando siempre la.Ley Organica
5/1992, de Regulacion de Tratamiento Automatizado de Datos (LORTAD) v sus modificaciones posteriores

Provincia: Sexo
Hombre 1 Mujer | 2
Edad anos

Un Administrador de fincas es un profesionsl que a peticion de los propietarios se encargs de gestionar los asuntos
fingncieros, legales, administrativos v téconicos de propiedsdes inmuebles de maners que se asegura su
mantenimiento v la gestion econdmica de las mismas

1. &Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es de interés general y contribuye a garantizar los
derechos de los consumidores v usuarios en lo que respecta a sus propiedades inmuebles?

2. ¢Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es fundamental para la seguridad juridica de los
propietarios en lo que respecta a sus obligaciones administrativas v el cumplimiento de normas?

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas
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Actualmente laz personas que dezarollan esta actividad ademas de tener cierta fitulacidn superior o el titulo oficial de
Administrador de Fincas, deben formar pane del Colegio de Administradores de Fincas como fonma de garantizar su capacidad
para abordar unas funciones comple/as ¥y que reguieran una elfevada responsabilidad

3. iCree usted que de esta forma el ejercicio de la actividad de los Administradores de Fincas esta adecuadamente
regulada para asegurar la credibilidad vy profesionalidad de sus profesionales?

4. Y en su opinidn ¢el cumplimiento de esos requisitos para ser Administrador de Fincas es una garantia de confianza
para los propietarios de los inmuebles?

S e 1
Do ettt 2
BT e e O

5. Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, v para cada una de ellas digame si le
parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada importantes,

iy Bastante Poco MHada RN

Imporante | Importante | Importante| Impotants
Labor de Secretario: Custodiarla documentacion del arrendador o de
la Comunidad de Fropigtarios, dandofe delos acuerdos, convocando 1 5 3 1 g
juntas, asistiendo areuniones v realizando las notificaciones gue
correspondas
Labor Contable: llevarla contabilidad, realizarlas liquidaciones para 1 5 3 1 g
suaprobacion, gestionar los cobros de recibos v &l pago defacturas.
Labor de Gerente: efectuar el seguimiento v control de proveedores
como luz, agua, limpigeza, mantenimiento de ascensores, etc., dar 1 5 3 1 g
cuenta se siniestros a las companias de seguros v bancos, buscarlas
mejores ofertas v condiciones para contratacion de obras o senvicios.
Asesor:en asuntos inmobiliarios, jundicos, fiscales, labaorales, tecnicos 1 5 3 1 g
oecondmicos relacionados conlos inmuebles.
Mediador, entre |a Comunidad de propietarios v los propistarios a nivel 1 2 3 4 g
individual
Gestor: rentabilizando el patrimonic inmaohiliarioc en beneficio de los 1 5 5 4 g
propietarios velando porsu conservacion v mantenimisnto.
Colaborador con la Administracicnes Pablicas enlarelacion de estas
conla propiedad inmaobiliaria 1 2 3 4 9
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6. gSabe usted que el Administrador de Fincas, a través del Colegio de Administradores al que pertenece, tiene
concertado un seguroe de respensabilidad civil en la que pudiera haber incurrido por omision o negligencia en su
actuacion profesional y, en algunos casos, ofro seguro de caucion para responder de su gestion economica?

7. &%abe usted que los Colegios de Administradores de Fincas ejercen una actividad disciplinaria cuando la actuacion
de sus profesionales se aparta de las normas profesionales o deontologicas?

= TP 1
D e e e et 2
T BT e e g

8. :Sabe usted que actualmente los Colegios de Administradores de Fincas son quienes otorgan el titulo oficial de
Administrador de Fincas mediante un plan de estudios, awtorizado por el Ministerio de Fomento, cuya docencia
imparten cnce Universidades espafiolas?

9. :Enqué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?

Koy Bastante Foco Mada N
Importante | Importante | Importante| Impotants

e atravesde su Colegioprofesional, los Administradores de Fincas
tengan concertado un seguro de responsabilidad civilpara responder de 1 Z 3 4 o
su actuacion profesional

Que atraves de desu Colegio profesional, los Administradores de
Fincastengan un seguro de caucion para responder de su gestion 1 2 3 4 g
economica

Clue la titulacion especifica de Administrador de Fincas se lleve a cabo
através del Colegio de Administradores de Fincas
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Actualmente /as perscnas que desarallan esta actividad deben tener una titwlacian adecuada v formar parte del Colegic de
Administradores de Fincas, gue realiza un control de la actividad profesional y del ejercic de esta de acuerdo a criterios élicos y
deontoltgicos come forma de garantizar una adecuada realizacién de su labor

10. ¢El que los Administradores de Fincas estén colegiados y por tanto sujetos a los estandares profesionales y el
codigo decntologico de los Colegios, cree usted que es una garantia para las comunidades de propietarios y los
propietarios?

11. El Ministeric de Economia v Competitividad se esta planteando modificar la ley que regula las profesiones en las que
es obligatorio estar inscrito en un Colegio Profesional para poder ejercerlas. En su opinion, ¢la profesion de
Administrador de Fincas deberia incluirse entre aquellas para las que es chligatorio estar colegiado?

12. Si el Gobierno liberaliza la actividad de Administracion de Fincas, de manera que puedan ejercerla personas que no
estén colegiadas zen general cree usted que sera favorable o perjudicial para la calidad del servicio que se presta a
los propietarios?

a0 A B e 1
P B T T Al e e e 2
T BT e g

13, Y cree usted esa liberalizacion afectaria a la seguridad y proteccién de los ciudadanos en lo que respecta a la
gestion de sus inmuebles?

D e e e 1
T e e e et 2
=T TN 2]
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14. §i dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ;cree usted que el
desarrollo de las siguientes funciones de los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria

igual?
Mejoraria| Empecraria Se Mallc
mantendria
igual
Labor de Secretario: Custodiarla documentacicn delarrendadorodela
Comunidad de Propietarios, dandofe delos acuerdos, convocando juntas, 1 2 3 &
asistiendo areunionesyrealizando las notificaciones que correspaondas
Labor Contable: llevarla contabilidad, realizarlas liguidaciones para su 1 5 3 g

aprohacion. gestionar los cobros de recibos v el pago de facturas.

Labor de Gerente: efectuar el seguimiento v control de proveedores coma luz,
agua, limpieza, mantenimiernto de ascensores, etc., darcuenta se siniestros a las 1 5 3 g
companias de seguros v bancos, buscarlas mejores ofertas v condiciones para
contratacion de obras o servicios.

Asesoraralos propietarios en asuntos inmohiliarios, junidicos, fiscales, laborales,
técnicos o econdmicos relacionados conlos inmuebles.

Mediar entre la Comunidad de propietarios v los propigtarios a nivel individual 1
Gestionarla situacion de los inmuebles, rentabilizando el patrimanic inmeabiliario
en beneficio de los propistarios velando porsu conservacion v mantenimiznto.
Colaboracion con la Administraciones Fublicas enla relacion de estas con la
propiedad inmobiliaria

Los colegios de Administradores de Fincas tienen entre sus responsabilidades labores de formacion v actualizacion de los
Administradores.

15, Sidejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas, entre las consecuencias que
esto supondria estaria el que la Administracion deberia asumir los costes de formacion y actualizacion que
actualmente asumen los Colegios Profesionales :Cree usted que es razonable que la Administracion Publica
aumente su gasto presupuestario para cubrir la labor que ahora cumplen los Colegios Profesionales?
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16. 8i dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas ;Como cree usted que
afectaria al nivel de profesionalidad de esta actividad?

Aumentaria
Cisminuiria

17. Si los Administradores de Fincas no necesitaran estar colegiados, ;su confianza en ellos aumentaria, disminuiria o
se mantendria igual?

T R T T A e 1
Cisminuiria

DATOS DE CLASIFICACION

18. ;Cual es el regimen de la vivienda en la que vive?

D S O B A e e 1
AL R A e e e 2
L= OO 4

19, &Y cual es su posicion en el hogar?

CAbETa A8 TaMI T A AT A e e 1
H B e e e e 2
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21. éSuestado civil es...?

Casado, viven en pargja
SeRArado, IV OTC a0 e
WD e

T n] 1= OSSO

22. Digame, por favor, los estudios de mas alte nivel que haya finalizado usted

Mo sabe leer ni escribir 1
Sin estudios (Estudios primarios sin terminar] 2
Frimer grado (Cerificado escolar, EGE 17 etapa, mas o menos 10 afios) 3
Segundo grade 1erciclo (Graduado escolar, EGB 2° etapa, 17 v 2° ESOC, hasta los 14 afios) 4
Segundo grado 2° ciclo (FP 1% v 2°, Bachiller superior, BUF, 3° v 4* ESQ, COU, FREU, 1% v 2° Bachillerato, hasta los 5
Tercer grado 1er ciclo {Ingenigro técnico, escuelas Universitarias, arquitectos técnicos, peritos, magisterio, ATS, G
diplomados, graduados sociales, asistentes sociales, etc)

Tercergrado 22 ciclo (Universitarios, licenciado superior, facultades, escuslas técnicas superiores, doctorados, eto) 7
MsiMe (Mo leer) o

23. iCual es su situacion laboral?
Trakaja actualments a jornada completa

Trabaja a tiempo parcial

Farado

Sus labores (que no trabaja)

Jubilado/ pensicnista
Estudiants (que no trabaja)
MsMc

O | | k| L R =
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(Sclo para los que estan trabajando en la actualidad)
C.4. ;Cual de las siguientes opciones describen mejor su situacion laboral?

Empresaric/Director

Cirectivo

Cuadros medios

Técnico

Administrativo

Chrero Especializado
Chrero no especializado
MSMC

Ll e I I ) I S R B e

.4, ;Cual de las siguientes opciones describen mejor su situacion?

Yivo solo

YWivo con mis padresd con mi familia

Yivo con mi pargja v no tengo hijos

Yivo con mi pargja & hijos menores de 18 afos

Yivo con mi pargja & hijos de mas de 18 afos

Yivo con mi pareja v mis hijos va no viven en casa

Yivo con hijos menores de 18 anos v no tengo pareja
Yivo con hijos mavores de 18 afios v no tengo pareja

o Co| | S | | | R —

Yivo o comparto la casa con amigos

.5 cuantos hijos tiene
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Tablas de resultados
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Cruce por sexo, edad, réegimen de vivienda y servicio de
Administrador
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En general, por lo que usted conoce ;como valora la labor que realizan los Administradores de Fincas?

TIENE

SEXO EDAD REGIMENDELAVIVIENDA o oo o
TOTAL :
Hombre Mujer De 1~8a29 De ?:0a44 De 4~5a64 65y~mas Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos
Muy Bien 59%  4,3% 2,2% 6,9% 3,0% 8,0% 4,7% 6,0% 10,3%  61%  2,9%
Bien 542% 544%  61,1% 53,0% 56,5% 46,6% 54,3% 556%  49,9%  54,8%  52,2%
Regular 134%  130% 7,9% 18,1% 10,8% 14,1% 13,4% 129%  96% 113%  132%
Mal 11,9% 11,5%  12,8% 9,3% 15,1% 9,0% 11,3% 14,5% 97%  7.9%  59%
Muy Mal 69%  65% 2,2% 6,0% 7.7% 10,5% 6,6% 7.3% 69%  64%  134%
Ns/Nc 78%  103%  13,7% 6,6% 6,9% 11,7% 9,7% 37%  13,6% 135% 12.2%

¢Y profesionalmente considera usted que se trata de unos profesionales que cumplen con lo que se espera de ellos o que estan por debajo de lo que

se espera de ellos?

. TIENE
SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR
TOTAL
: De 18a29 De 30a44 De 45a64 65y mas . . .
Hombre Mujer o o o yN Propiedad Alquilada NS/NC Si No
afios afios afios afios

Son unos profesionales que cumplen con lo 501%  51,7%
que se esperade ellos SN 52,2%  49,5% 49,9% 52,7% 50,5% 49,3% 51,2% 49,1% 48,0%
Estan por debajo de lo que se esperade ellos [effel/l 37,8%  39,7% 35,6% 36,5% 42,2% 40,0% 38,1% 44,6% 35,1% 41,9%  33,8%
Ns/Nc aoZbsy  10,0%  10,8% 14,5% 10,8% 7,3% 10,7% 10,7% 6,3% 16,9% 8,0% 14,5%

¢,Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es de interés general y contribuye a garantizar los derechos de las personas en lo que

respecta a sus viviendas?

. TIENE
SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR
TOTAL
18a2 44 4 4 2
Hombre Mujer De 18a29 De s0a De 45a6 65y mas Propiedad Alquilada NS/NC Si No

afos afos afnos afos
Si 658% 71,6%  67,8% 68,0% 73,4% 63,9% 69,3% 638%  71,9% 710% 653%
No 263% 21,8%  20,4% 26,0% 22,2% 27,0% 23,1% 305%  223% 247%  23,6%
Ns/Nc 80%  6,6% 11,8% 6,0% 4,4% 9,1% 7,6% 5,7% 57%  44%  111%
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¢Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es fundamental para la seguridad juridica de los propietarios en lo que respecta a sus

obligaciones administrativas y el cumplimiento de normas?

) TIENE
SEXO EDAD REGIMENDELAVIVIENDA o\ oo oo
TOTAL
De18a29 De30ad4 Ded5a64 65ymas
Hombre Mujer " . o y~ Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos
Si T 668%  68,8%  77,6% 65,2% 66,2% 65,0% 67,9% 66,0%  71,9% 694%  64,7%
No 28,6% 21,7%  13,8% 30,5% 26,9% 24,7% 24,4% 30,0%  242% 261%  24,0%
46%  9,5% 8,6% 4,3% 6,9% 10,3% 7.7% 4,0% 39%  45%  11,4%

Ns/Nc

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.

Labor de Secretario: Custodiar la documentacién del arrendador o de la Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas,

asistiendo a reunionesy realizando las notificaciones que corresponda

) TIENE
SEXO EDAD REGIMENDELA VIVIENDA oo o
TOTAL :
Hombre Mujer De :I:8a29 De 3‘~0a44 De4~5a64 65y~mas Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos
Muy Importante 21,7% 27.6%  24,0% 22,4% 24,4% 29,4% 25,2% 21,6%  243% 245%  24.9%
Bastante Importante 504% 559%  66,6% 60,9% 54,1% 49,4% 57,0% 632%  54,1% 59,9%  54,0%
Poco Importante 147%  11,8% 6,2% 13,5% 16,4% 14,8% 13,5% 9.8%  191% 11,8% 154%
Nada Importante 38%  34% 3,2% 2,8% 4.3% 4.2% 3,5% 4,4% 25%  34%  4,2%
Ns/Nc 04%  12% 0,4% 0,8% 2,2% 0,8% 0,9% 04%  1,5%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.

Labor Contable: llevar la contabilidad, realizar las liquidaciones para su aprobacion, gestionar los cobros de recibosy el pago de facturas.

SEXO
TOTAL
Hombre Mujer
Muy Importante 371%  41,9%
Bastante Importante 50,6%  47,7%
Poco Importante 8,1% 8,1%
Nada Importante 3,4% 1,9%
Ns/Nc 08%  04%

De 18 a 29

afos

44,1%

47, 7%
4,6%
2,1%
1,6%

EDAD
De 30 a 44 De 45 a 64
anos anos
37,4% 39,9%
52,1% 49,5%
7,9% 7,9%
2,0% 2,8%
0,5%
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65y mas

afios
38,1%
45,4%
12,1%
3, 7%
0,7%

REGIMEN DE LA VIVIENDA

Propiedad Alquilada

40,2% 38,4%
48,7% 49,5%
8,2% 6,6%
2,4% 4,8%
0,5% 0,7%

NS/NC

30,0%
58,2%
10,4%

1,5%

TIENE
ADMINISTRADOR

Si

43,1%
48,1%
6,5%
2,3%

No

36,0%
48,8%
10,3%
3,5%
1,4%
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Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.
Labor de Gerente: efectuar el seguimiento y control de proveedores como luz, agua, limpieza, mantenimiento de ascensores, etc., dar cuenta se
siniestros a las compafias de seguros y bancos, buscar

Muy Importante
Bastante Importante
Poco Importante
Nada Importante
Ns/Nc

SEXO
TOTAL
Hombre

28,5%
49,7%
17,6%
3,8%
0,4%

Mujer

33,7%
49,9%
12,1%
4,0%
0,2%

De 18 a 29
afos
34,3%
56,8%
6,8%
2,1%

EDAD
De 30244 De 45a 64
anos anos
27,7% 31,7%
51,5% 47,5%
17,2% 15,4%
3,7% 4,9%
0,6%

65y mas
afos
32,8%
44,1%
17,8%
4,6%
0,7%

REGIMEN DE LA VIVIENDA

Propiedad Alquilada

31,4%
49,9%
14,4%
3,9%
0,4%

30,2%
47,2%
17,8%

4,8%

NS/NC

29,1%
56,5%
12,7%

1,7%

TIENE

Si

31,4%
50,5%
14,0%
3,7%
0,4%

ADMINISTRADOR

No

29,7%
49,5%
15,8%
4,7%
0,3%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.
Asesor: en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, laborales, técnicos o econémicos relacionados con los inmuebles.

Muy Importante
Bastante Importante
Poco Importante
Nada Importante
Ns/Nc

SEXi
TOTAL
Hombre

s 20,5%
51,0%
22,4%

5,0%

11%

(0]

Mujer

30,7%

47,6%
14,3%
4,4%
3,0%

De 18 a 29
afos
16,6%
55,9%
22,6%
3,1%
1,9%

EDAD
De 30a44 De45a64
afos afos
25,1% 30,5%
52,1% 43,2%
17,0% 19,4%
5,0% 4,8%
0,7% 2,1%

65y mas
afos
27,9%
47,4%
14,5%
5,9%
4,3%

REGIMEN DE LA VIVIENDA

Propiedad Alquilada

26,4%
49,3%
17,3%
4,8%
2,2%

19,9%
49,1%
25,1%
5,4%
0,6%

NS/NC

28,3%
48,9%
17,8%
1,7%
3,3%

TIENE

Si

27,0%
46,7%
19,7%
4,8%
1,8%

ADMINISTRADOR

No

24,8%
50,9%
16,9%
5,3%
2,1%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante

Muy Importante
Bastante Importante
Poco Importante
Nada Importante
Ns/Nc

importantes, poco importantes o nada importantes.

Mediador, entre la Comunidad de

SEXO

TOTAL
Hombre Mujer
T 208%  29.4%
M 464%  43,7%
236%  18,3%
73%  7.2%
19%  1,4%

De 18 a 29

afios
26,2%
48,0%
18,8%
7,0%

propietarios

EDAD
De 30 a 44 De 45 a 64
anos anos
24,6% 27,0%
46,5% 43,1%
22,7% 19,4%
5,0% 9,5%
1,3% 1,0%

los propietarios a nivel individual

65y mas

afios
22,4%
42,7%
22,4%
7,5%
5,0%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

REGIMEN DE LA VIVIENDA

Propiedad Alquilada

24,3%
46,1%
21,1%
6,9%
1,6%

26,6%
39,3%
23,5%
10,5%

NS/NC

39,2%
40,0%
8,4%
4,5%
8,0%

TIENE
ADMINISTRADOR

Si

26,1%
43,3%
21,5%
7,4%
1,8%

No

22,4%
48,1%
20,5%
7,5%
1,5%
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Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.
Gestor: rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietarios velando por su conservacién y mantenimiento.

) TIENE
SEXO EDAD REGIMENDELAVIVIENDA ooy oo
TOTAL .
Hombre Mujer De 1~8a29 be 3:0a44 De4~5a64 65y~mas Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos
Muy Im portante 184% 31,3%  20,8% 22,8% 29,2% 25,9% 25,0% 245%  260% 257%  24,1%
Bastante Im portante 504% 47,8%  58,8% 50,9% 41,6% 48,0%  49.8%  431%  531% 47,4%  50,8%
Poco Importante 248% 148%  153% 20,6% 21,9% 19,1% 18,6% 276%  187% 205%  185%
Nada Im portante 45%  4,7% 1,9% 5,5% 5,3% 4,8% 4,8% 3,8% 22%  50%  4,6%
Ns/Nc 18%  15% 3,1% 0,2% 2,0% 2,1% 1,8% 1,0% 13%  2,0%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante

importantes, poco importantes o nada importantes.
Colaborador con la Administraciones Publicas en la relacién de estas con la propiedad inmaobiliaria

TIENE

SEXO EDAD REGIMENDELAVIVIENDA o o

TOTAL -

Hombre Mujer De ];8a29 De ?iOa44 De4~5a64 65y~mas Propiedad Alquilada NS/NC Si No

anos anos anos anos
Muy Im portante 185% 238%  22,0% 16,9% 25,7% 20,3% 19,9% 261%  31,6% 205%  22,0%
Bastante Importante 458% 468%  51,8% 49,3% 40,7% 446%  46,8%  462%  354% 47,1%  46,2%
Poco Importante 27,5% 195%  21.2% 26,8% 24,5% 18,8% 23,9% 192%  27,1%  240%  21,2%
Nada Im portante 52%  4,8% 2,1% 4,9% 6,0% 6.2% 4,9% 5,7% 39%  44%  6,0%
Ns/Nc 31%  52% 2,.9% 2,1% 3,1% 10,1% 4,5% 2,7% 21%  3,9%  4,5%

¢ Sabe usted que el Administrador de Fincas, a través del Colegio de Administradores al que pertenece, tiene concertado un seguro de responsabilidad

civil en la que pudiera haber incurrido por omisién o negligencia en su actuacion profesional y, en algunos casos, otro seguro de caucion para
responder de su gestion econémica?

. TIENE

SEXO EDAD REGIMENDELAVIVIENDA oo o

TOTAL
De18a29 De30ad4 De4d5a64 65yméas
Hombre Mujer o o o y~ Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos

Si X 235%  223%  221% 22,6% 23,1% 24,0% 22,4% 250%  28,1% 247%  20,6%

No T 763%  764%  77.0% 76,6% 76,7% 75,1% 77,1% 736%  704%  T744%  79,0%

Ns/Nc 01%  12% 0,9% 0,8% 0,3% 0,9% 0,5% 1,4% 15%  09%  04%
| 87
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¢Sabe usted que los Colegios de Administradores de Fincas ejercen una actividad disciplinaria cuando la actuacién de sus profesionales se aparta de

las normas profesionales o deontolégicas?
SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA TIENE
ADMINISTRADOR
TOTAL
De 18 a 29 De 30 a 44 De 45a64 65y mas
Hombre Mujer N o o y~ Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos

Si A 23,3%  21,6% 19,9% 23,0% 23,8% 22,0% 21,7% 25,8% 28,3% 238%  21,4%

No UL 74,8%  T7,3% 79,1% 74,4% 75,6% 76,3% 77,1% 71,7% 67,7%  750%  77,3%

Ns/Nc 19%  1,1% 1,1% 2,6% 0,6% 1,7% 1,2% 2,5% 40%  12%  13%

¢Sabe usted que actualmente los Colegios de Administradores de Fincas son quienes otorgan el titulo oficial de Administrador de Fincas mediante un

plan de estudios, autorizado por el Ministerio de Fomento, cuya docencia imparten once Universidades espafiolas?
SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA TIENE
ADMINISTRADOR
TOTAL
: De 18a29 De30a44 De45a64 65ymas _ : ,
Hombre Mujer N . - y~ Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos

Si AN 232%  21,5% 16,6% 22,2% 25,8% 23,0% 23,2% 16,4% 232%  23,0% 22,3%
U 75,9%  77,9% 82,0% 77,3% 73,9% 76,0% 76,1% 83,6% 736%  76,8%  76,5%
0,6% 1,4% 0,5% 0,3% 1,0% 0,7% 3,2% 0,2% 1,3%

No
0,9%

Ns/Nc

actuacion profesional

SEXO EDAD

TOTAL -

Hombre Mujer D 18329 De30as4  Ded5ass  65ymas
anos anos anos anos
Muy Importante 467%  485%  43.3% 44,5% 54,1% 46,8%
Bastante Importante 434%  436%  49.3% 47,7% 37,6% 40,0%
Poco Importante 69%  47% 4,6% 5,9% 5,4% 7.2%
Nada Im portante 21%  1,7% 2,1% 1,1% 2,0% 2,8%
1,5% 0.6% 0.7% 0,9% 3,2%

1,0%

Ns/Nc
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¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?
Que a través de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan concertado un seguro de responsabilidad civil para responder de su

TIENE

REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR

Propiedad Alquilada NS/NC Si No
48,4% 44,1% 42,1% 50,9% 45,2%
42,9% 46,4% 454%  42,5% 43,8%

5,7% 5,0% 10,8% 4,6% 6,2%
1,9% 1,7% 1,7% 0,9% 3,4%
1,1% 2,7% 1,1% 1,5%

88



ESIGMADOS
I

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?
Que a través de de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan un seguro de caucién para responder de su gestion econémica

) TIENE
SEXO EDAD REGIMENDELA VIVIENDA oo o
TOTAL :
Hombre Mujer De :I;8a29 De 3~0a44 De 4':5a64 65y~mas Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos
Muy Importante 407%  42,9%  39.2% 38,4% 46,9% 42,2% 41,8% 427%  406%  430%  41,2%
Bastante Importante 491%  474%  515% 54,0% 43,6% 43,2% 48,3% 489%  437%  480%  4T,7%
Poco Importante 66%  56% 6.5% 5,3% 6,1% 6,9% 5,8% 57%  134% 58%  6,0%
Nada Importante 22%  2,3% 21% 2,0% 2,0% 3,1% 2,3% 1,7% 22%  15%  3,5%
Ns/Nc 14%  1,8% 0,6% 0,3% 1,5% 4,6% 1,8% 1,0% 15%  16%

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?

Que la titulacién especifica de Administrador de Fincas se lleve a cabo a través del Colegio de Administradores de Fincas

) TIENE
SEXO EDAD REGIMENDELA VIVIENDA oo o
TOTAL -
Hombre Mujer De 1~8a29 De 3:0&44 De 4~5a64 65y~mas Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos
Muy Importante 284% 355%  26,8% 30,9% 34,6% 34,8% 32,8% 281%  261% 337% 31.9%
Bastante Importante A75% 458%  51,6% 49,7% 42,2% 43,8% 45,5% 55,60  42,3% 457%  458%
Poco Importante 157% 124%  16,3% 13,6% 14,5% 11,9% 14,3% 99%  209% 131% 152%
Nada Importante 55%  3.2% 4,6% 3,4% 5,8% 3.2% 41% 47% 7.0%  44%  4,3%
Ns/Nc 28%  3.2% 0,6% 2,5% 3,0% 6,2% 3,2% 1,8% 38%  32%  2,7%

¢El que los Administradores de Fincas estén colegiados y por tanto sujetos a los estandares profesionalesy el codigo deontolégico de los Colegios,

cree usted que es una garantia para las comunidades de propietarios y los propietarios?
TIENE

SEXO EDAD REGIMENDELA VIVIENDA oo o
TOTAL
_ Del8a29 De30a44 Ded5a64 65y mas : . :
Hombre Mujer o o o y~ Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos

si | 786%  859%  80,5% 81,5% 82,4% 85,2% 83,4% 768%  763% 840%  80,7%
No NN 188%  107%  195% 14,8% 14,9% 9,6% 13,7% 203%  180% 13,6%  162%
Ns/Nc 26%  34% 3,8% 2,7% 5.2% 2,9% 2,9% 57%  24%  3,1%
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El Ministerio de Economia y Competitividad se esta planteando modificar la ley que regula las profesiones en las que es obligatorio estar inscrito en un
Colegio Profesional para poder ejercerlas.

En su opinidn, ¢la profesion de Administrador de Fincas deberia incluirse entre aquellas para las que es obligatorio estar colegiado

Si
No
Ns/Nc

SEXO
TOTAL
Hombre

T 780%  815%
B 164%  112%
56%  7,3%

Mujer

De 18 a 29

afos

78,6%
17,1%
4,3%

EDAD

De 30 a 44
afnos
80,6%
13,5%
5,9%

De 45 a 64
afos
81,0%
14,2%
4,8%

TIENE

REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR

Gsa’%:)":s Propiedad Alquilada NSINC  Si No
777%  794%  81,9%  80,6% 80,3%  78,5%
103%  142%  115%  106% 135%  155%
12,0% 6,4% 65%  88%  62%  60%

Si el Gobierno liberaliza la actividad de Administracion de Fincas, de manera que puedan ejercerla personas que no estén colegiadas
ésen general cree usted que sera favorable o

perjudicial para la calidad del servicio que se presta a los propietarios?

TIENE

Favorable
Perjudicial
Ns/Nc

SEXO
TOTAL
Hombre Mujer
kAN 205% 17,0%
GleYaN| 66,6%  66,9%

RSV 12,9%

16,1%

De 18 a 29

afos

24,9%
63,2%
11,9%

EDAD
De 30 a 44 De 45 a 64
afios anos
16,9% 17,3%
71,3% 67,1%
11,8% 15,6%

REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR

65y mas

afios Propiedad Alquilada NS/NC Si No

17,9% 18,4% 16,7% 32,7% 165% 21,3%
62,5% 68,5% 62,9% 40,8% 69,1%  64,5%
19,5% 13,1% 20,3% 26,5% 14,3% 14,2%

Y cree usted esa liberalizacion afectaria a la seguridad y proteccion de los ciudadanos en lo que respecta a la gestién de sus inmuebles?

Si
No
Ns/Nc

SEXO
TOTAL
Hombre Mujer
63,8%  62,6%
26,1%  22,3%
101%  151%

De 18 a 29

afnos

72,4%

22,4%
5,1%

EDAD
De30a44  De 45a64
anos anos
63,2% 62,7%
26,1% 24,9%
10,7% 12,4%
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TIENE

REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR

65;%21:‘5 Propiedad Alquilada NS/NC Si No
55,2% 63,4% 65,2% 52,6% 64,1% 61,8%
22,0% 23,9% 23,5% 33,1% 25,4% 23,8%
22,8% 12,7% 11,4% 14,3% 10,5% 14,4%




ESIGMADOS

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones
de los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Labor de Secretario: Custodiar la documentacion del arrendador o de la Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas,
asistiendo a reuniones y realizando las notificaciones que corresponda

. TIENE
SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR
TOTAL
De 18 a 29 De 30a 44 De 45a64 65y mas
Hombre Mujer y Propiedad Alquilada NS/NC Si No

afos anos afios anos
Mejoraria 85%  7.4% 11,0% 6.9% 7.4% 7.4% 8,0% 8,8% 40%  82%  84%
Empeoraria 78 503% 500%  56,4% 54,5% 47,0% 42,2% 51,8%  495%  17,7% 505%  51,4%
Se mantendria igual 387% 380%  31,7% 37,0% 41,3% 42,5% 36,9% 37,7%  720%  385%  364%
Ns/Nc 24%  46% 0.9% 1,6% 4,.2% 7.9% 3,3% 4,0% 63%  28%  38%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones
de los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Labor Contable: Ilevar la contabilidad, realizar las liquidaciones para su aprobacién, gestionar los cobros de recibosy el pago de facturas.
TIENE

ADMINISTRADOR

SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA

TOTAL
De 18 a 29 De 30 a 44 De 45a64 65y mas

Hombre Mujer Propiedad Alquilada NS/NC Si No

anos anos afios anos
Mejoraria 96%  7.2% 9,0% 7.3% 7.7% 10,5% 8,9% 5,5% 61%  86%  85%
Empeoraria 51,6% 51,1%  60,7% 54,6% 49,2% 40,8% 51,9% 59.6%  144% 521%  532%
Se mantendria igual 3 37.0% 37,6%  285% 37,1% 39,6% 42,7% 36,3% 31,9%  750%  36,9%  350%
Ns/Nc 18%  41% 1,9% 1,0% 3,5% 6.1% 2,.9% 3,0% 46%  24%  33%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones
de los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Labor de Gerente: efectuar el seguimiento y control de proveedores como luz, agua, limpieza, mantenimiento de ascensores, etc., dar cuenta se
siniestros a las compairiias de seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de obras o servicios.

TIENE

SEXO EDAD REGIMENDELA VIVIENDA o o o
TOTAL
_ Del8a29 De30a44 De45a64 65yméas _ . .
Hombre Mujer " ~ ” y~ Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos

Mejoraria 88%  7.9% 10,0% 7.6% 7.4% 9,1% 8,8% 6,0% 61%  73%  10,2%
Empeoraria T 47,0%  500%  59.2% 52,3% 43,7% 400%  498%  50,9%  161% 50,7%  48,1%
Se mantendria igual WS 411%  37.7%  29.8% 38,4% 43,2% 444%  37.9%  411%  67,1% 393%  37,3%
Ns/Nc 31%  44% 0.9% 1,7% 5,7% 6,5% 3,6% 21%  108% 27%  43%
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ESIGMADOS

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones

de los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Asesorar a los propietarios en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, laborales, técnicos o econémicos relacionados con los inmuebles.

Mejoraria
Empeoraria
Se mantendriaigual

SEXO
TOTAL
Hombre Mujer

107%  7.9%

A 48,1%  52,4%

ClOEVA 38,9%  34,2%

De 18 a 29
afios
10,6%
56,9%
31,6%
0,9%

EDAD

De 30 a 44 De 45 a 64

afios afios
8,5% 8,5%
51,6% 50,1%
37,5% 37,4%
2,3% 4,1%

65y mas
afios
10,4%
42,5%
38,3%
8,8%

REGIMEN DE LA VIVIENDA

Propiedad Alquilada

9,6% 8,1%
51,8% 51,4%
34,9% 37,5%

3,7% 3,0%

NS/NC

6,1%
14,4%
68,8%
10,8%

TIENE
ADMINISTRADOR

Si No

8,7% 10,8%
542%  48,1%
34,00  37,0%

3,1% 4,1%

Ns/Nc 23%  54%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones

de los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Mediar entre la Comunidad de propietariosy los propietarios a nivel individual

. TIENE
SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR
TOTAL
. De 18 a 29 De 30 a 44 De 45a64 65y mas .
Hombre Mujer

afios afios afios afios Propiedad Alquilada NS/NC Si No
Mejoraria 105%  6,8% 8,1% 9,1% 8,1% 9,3% 9,0% 6,9% 61%  88%  9,0%
Empeoraria 418% 470%  521% 45,8% 41,3% 39.8%  450%  499%  159%  461%  453%
Se mantendriaigual 453% 410%  389% 43,4% 45,5% 43,1% 42,5% 395%  67,3% 424%  41,6%

Ns/Nc 24%  52% 0.9% 1,7% 51% 7.7% 3,5% 36%  108%  28%  4,1%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones
de los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Gestionar la situacion de los inmuebles, rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietarios velando por su conservacion y
mantenimiento

) TIENE
SEXO EDAD REGIMENDELAVIVIENDA o\ oo oo
TOTAL

De18a29 De30ad4 Ded5a64 65ymas
Hombre Mujer » " ) Y Propiedad Alquilada NS/INC S No

anos anos anos anos
Mejoraria 94%  7,9% 7,8% 8,7% 7,9% 10,5% 9,2% 47% 77%  85%  9,1%
Empeoraria SN 485% 526%  61,3% 51,1% 47,7% 43,8% 51,1% 56,6%  211% 519% 51,6%
Se mantendriaigual 39,8% 338%  283% 37,7% 39,9% 38,6% 35,.9% 346%  60,5% 364%  34,9%
Ns/Nc 24%  57% 2,7% 2,5% 4,6% 7.1% 3,8% 4,0% 108%  32%  44%
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ESIGMADOS

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones
de los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Colaboracioén con la Administraciones Publicas en la relacion de estas con la propiedad inmobiliaria

TIENE

SEXO EDAD REGIMENDELA VIVIENDA oo oo
TOTAL
De 18 a 29 De 30 a 44 De 45a64 65y mas
Hombre Mujer o o o y~ Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos

Mejoraria 98%  71% 9,4% 8,2% 7.3% 9,7% 8,5% 72%  120%  94%  7.2%
Empeoraria N 468%  523%  541% 54,2% 47,4% 41,7% 51,1% 494%  186% 523%  49,3%
Se mantendriaigual SO0 400%  333%  32,8% 34,8% 39,2% 39,2% 35,6% 37.2%  56,6% 341%  37,8%
Ns/Nc 33%  7.2% 3,7% 2,8% 6,1% 9,4% 4,8% 62%  128% 42%  57%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas, entre las consecuencias que esto supondria estaria el que la
Administracién deberia asumir los costes de formacion y actualizacién que actualmente asumen los Colegios Profesionales
¢Cree usted que esrazonable que la Administracion Publica aumente su gasto presupuestario para cubrir la labor que ahora cumplen los Colegios
Profesionales?

2 TIENE
SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR

TOTAL
De 18 a 29 De 30 a 44 De 45a64 65y mas

Hombre Mujer o . o - Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos
Si, le parece razonable 208% 185%  221% 20,3% 19,0% 17,0% 18,8% 21,2%  322% 154%  253%
No, no le parece razonable 715% 709%  69,9% 72,6% 71,3% 701%  727%  724%  345% 754%  67,5%
Ns/Nc 77%  106%  80% 7.1% 9,7% 12,9% 8,5% 64%  333% 92%  7,3%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas ¢Cémo cree usted que afectaria al nivel de profesionalidad de

esta actividad?

TIENE

SEXO EDAD REGIMEN DE LA VIVIENDA ADMINISTRADOR

De 18 a 29 De 30 a 44 De 45a64 65y mas

Hombre Mujer o . » - Propiedad Alquilada NS/NC Si No
anos anos anos anos
Aumentaria 102%  87% 12,0% 10,8% 7,3% 8,1% 8,8% 137%  104%  93%  95%
Disminuiria 549% 547%  62,6% 55,7% 57,9% 41,5% 57,4% 504%  133% 56,7%  54,9%
Se mantendriaigual 276% 255%  21,0% 27,5% 22,9% 35,4% 25,9% 21.2%  37.9% 264%  26,7%
Ns /Nc 73%  11,1% 4,4% 5,9% 11,8% 15,0% 7,9% 87%  385%  7.6%  9,0%
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Si los Administradores de Fincas no necesitaran estar colegiados, ¢su confianza en ellos aumentaria, disminuiria o se mantendria igual

SEXO
TOTAL

Hombre Mujer

Aumentaria 3,3% 3,3%
Disminuirfa 558%  54,8%
Se mantendriaigual 36,0%  35,6%
Ns/Nc 48%  64%

De 18 a 29
anos
8,1%
50,4%
37,1%
4,4%

EDAD

De 30 a 44
anos
0,8%
60,2%
35,0%
4,0%

De 45 a 64
anos
2,4%
57,3%
33,7%
6,6%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

65y mas
afos
4,0%
49,3%
38,9%
7,8%

REGIMEN DE LA VIVIENDA

Propiedad Alquilada NS/NC
3,4% 3,2% 2,5%
58,3% 48,6% 11,2%
34,2% 43,1% 45,7%
4,1% 5,0% 40,6%

TIENE
ADMINISTRADOR

Si No
3,0% 3,5%
56,3% 57,4%
37,1%  33,7%
3,6% 5,3%
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Cruce por estado civil, situacion en el hogar y posicion familiar
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En general, por lo que usted conoce ¢como valora la labor que realizan los Administradores de Fincas?

SITUACION FAMILIAR

POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL

Casado/vi
ve en Otro NS/NC

pareja
Muy Bien 50%  45% 13,1%
Bien 53,4%  56,6% 46,2%
Regular 152%  10,4% 6,4%
Mal 11,4% 123% 11,0%
Muy Mal 85%  3,5% 7,8%
Ns/Nc 6,6%  12,8% 156%

Vive
solo/a
7,3%
52,5%
9,9%
18,1%
5,3%
6,9%

En pareja. En pareja. Solo/acon

sin hijos
6,3%
50,4%
13,7%
12,7%
8,5%
8,4%

con hijos

4,5%
53,6%
15,7%
11,6%
8,6%
6,0%

hijos
4,3%
71,2%
8,9%
10,6%
5,0%

Otros

3,0%
60,6%
9,7%
9,0%
2,4%
15,3%

NS/NC

8,8%
48,2%
13,2%

7,9%

5,1%
16,8%

Cabezade
familia/Pareja

5,1%
53,1%
14,0%
12,8%

8,0%

7,0%

Otro

3,8%
59,6%
10,5%
7,1%
2,7%
16,3%

NS/NC

16,0%
47,7%
9,4%
14,0%

12,9%

¢ Y profesionalmente considera usted que se trata de unos profesionales que cumplen con lo que se espera de ellos o que estan por debajo de lo que se

espera de ellos?

SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL
Casadol/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. So6lo/acon Cabezade
veen Otro NSINC . e pare] . Otros NSINC , o> _ Otro  NS/NC
. s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

pareja
Son unos profesionales que cumplen con lo que se
esperade ellos 50,8% 48,4% 55,0% 50,2% 47,5% 48,9% 48,3% 51,9% 60,4% 45,9% 48,5% 59,7% 48,5%
Estan por debajo de lo que se esperade ellos 38,8% 42,9% 31,2% 42,3% 45,2% 41,3% 43,6% 45,1% 24,0% 36,1% 42,3% 24, 7%  45,9%
Ns/Nc 87% 138% 75%  7,3% 9,8% 8,1% 30%  156% 18,0% 9,2% 15,6%  55%

¢,Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es de interés general y contribuye a garantizar los derechos de las personas en lo que respecta

a sus viviendas?

SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL
Casado/vi . . :
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
ve en Otro NS/NC . .p ..J > ..J o Otros NS/NC s . Otro NS/NC
. solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Si 68,7% 68,4% 70,0% 62,2% 69,8% 64,1% 70,5% 71,6% 70,5% 65,2% 67,4% 735% 70,8%
No 24, 257% 20,4% 29,5% 24,2% 27,6% 24,9% 22,1% 18,0% 26,0% 25,7% 17,3% 26,0%
Ns/Nc 59%  9,6% 83% 60%  83% 4,6% 63%  115% 88% 6,9% 92%  3,2%
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¢,Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es fundamental para la seguridad juridica de los propietarios en lo que respecta a sus

obligaciones administrativas y el cumplimiento de hormas?

SITUACION FAMILIAR

POSICION EN EL HOGAR

Si
No
Ns/Nc

ESTADO CIVIL

TOTAL Casado/vi
ve en Otro NS/NC

pareja
64,7%  73,6% 64,5%
28,7% 18,1% 31,2%
66%  83% 4,3%

Vive

solo/a

62,1%
29,3%

8,6%

En pareja. En pareja. Sélo/acon

sin hijos
62,2%

30,6%
7,2%

con hijos

66,7%
27,7%
5,6%

hijos
66,7%

26,2%
7,1%

Otros

79,3%
12,1%
8,5%

NS/NC

65,0%
25,1%
9,8%

Cabezade
familia/Pareja SUCH S0
64,3% 80,6% 69,5%
28,3% 12,9% 27,3%
7,4% 6,5% 3,2%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.

Labor de Secretario: Custodiar la documentacién del arrendador o de la Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas,

asistiendo a reunionesy realizando las notificaciones que corresponda
SITUACION FAMILIAR

Muy Importante
Bastante Importante
Poco Importante
Nada Importante
Ns/Nc

ESTADO CIVIL
Casado/vi
ve en Otro NS/NC
pareja
256%  23,4% 23,2%
555%  61,9% 51,8%
PEER 141%  104% 250%
38%  3,6%
1.0%  0,7%

Vive
solo/a

25,1%
49,7%
20,1%
4,5%
0,6%

En pareja. En pareja. Solo/acon

sin hijos
28,4%
57,0%
10,8%
2,1%
1,7%

con hijos

23,9%
54,8%
16,0%
4,6%
0,7%

hijos
33,2%

60,4%
6,4%

Otros

21,0%
68,7%
6,1%
3,6%
0,6%

NS/NC

25,7%
51,5%
21,0%

1,7%

POSICION EN EL HOGAR

Cabezade " \onc
familia/Pareja
25,3%  225% 252%
559%  650% 49,8%
14,0% 91%  21,9%
3,8% 28%  31%
0,9% 0,6%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.

Labor Contable: llevar la contabilidad, realizar las liquidaciones para su aprobacion, gestionar los cobros de recibosy el pago de facturas.
SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL. HOGAR

Muy Importante
Bastante Importante
Poco Importante
Nada Importante
Ns/Nc

TOTAL

ESTADO CIVIL
Casado/vi

ve en Otro NS/NC
pareja

40,0% 39,8% 29,5%
49,0% 49,4% 48,2%
8,2% 6,6% 20,7%
2,6% 2,9%

0,1% 1,3% 1,6%

Vive
solo/a
38,9%
48,3%

8,0%

4,9%

En pareja. En pareja. Sélo/acon

sin hijos
38,7%
50,7%
8,4%
1,8%
0,4%

con hijos

41,1%
46,4%
9,1%
3,2%
0,2%
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hijos
42,1%
57,9%

Otros

40,1%
50,8%
5,0%
2,3%
1,9%

NS/NC
30,2%
54,2%
14,6%

1,0%

Cabezade
familia/Pareja SUCH S
39,0% 42,0% 37,1%
49,2% 49,3%  44,9%
8,4% 6,0% 15,7%
3,2% 0,7%
0,2% 1,9% 2,3%
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Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.
Labor de Gerente: efectuar el seguimiento y control de proveedores como luz, agua, limpieza, mantenimiento de ascensores, etc., dar cuenta se siniestros

a las compaiiias de seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de obras o servicios.
SITUACION FAMILIAR

ESTADO CIVIL
TOTAL Casadol/vi

ve en Otro  NS/NC

pareja
Muy Importante 332% 27,8% 29,3%
Bastante Importante 46,8%  55,6% 44,0%
Poco Importante 157% 124% 22,7%
Nada Importante 41%  39% 1,8%
Ns/Nc 03%  02% 21%

Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon

s6lo/a sin hijos

22,2% 35,6%
56,8% 43,1%
15,8% 17,1%
5,1% 3,3%

0,9%

con hijos

31,3%
47,4%
16,2%
4,9%
0,3%

hijos
29,0%

58,4%
12,5%

Otros

31,1%
58,4%
7,8%
2,7%

NS/NC

28,3%
47,1%
20,6%

4,0%

Cabezade
familia/Pareja

32,3%
46,1%
16,4%
4,9%
0,4%

POSICION EN EL HOGAR

Otro

25,5%
64,7%
9,1%
0,7%

NS/NC

43,0%
40,9%
13,5%

2,6%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante

importantes, poco importantes o nada importantes.

Asesor: en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, laborales, técnicos o econémicos relacionados con los inmuebles.
POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL

Cre \H Casadolvi
een Otro  NS/NC

pareja
Muy Importante 291%  20,6% 16,6%
Bastante Importante 49,2% 46,1%  53,0% 64,9%
Poco Importante 17,4%  20,0% 16,8%
Nada Importante 5,0% 4,6% 1,8%

Ns/Nc 24%  1,7%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante

Vive En pareja. En pareja. So6lo/acon

sélo/a sin hijos

20,9% 22,2%
47,3% 53,9%
20,1% 17,1%
9,4% 4,8%
2,4% 2,0%

con hijos

31,5%
43,6%
17,5%
5,4%
2,0%

importantes, poco importantes o nada importantes.
Mediador, entre la Comunidad de propietarios y los propietarios a nivel individual

ESTADO CIVIL

Cle T\l Casadolvi
ve en Otro  NS/NC

pareja
Muy Importante 26,8% 222% 258%
Bastante Importante 437%  47,7% 40,8%
Poco Importante 20,0%  22,9% 18,8%
Nada Importante 7,3% 70% 7,1%

22%  02% 75%

Ns/Nc

Vive En pareja. En pareja. Sé6lo/acon
con hijos

soélo/a sin hijos

24,9% 19,7%
39,8% 46,4%
26,0% 21,4%
9,3% 9,6%
2,9%

28,6%
43,2%
19,1%
7,5%
1,7%
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SITUACION FAMILIAR

hijos
23,7%
51,3%
12,8%
5,0%
7,1%

SITUACION FAMILIAR

hijos
18,6%
46,5%
29,9%
5,0%

Otros

21,1%
55,7%
19,8%
1,8%
1,6%

Otros

23,7%
49,6%
22,0%
4,2%
0,5%

NS/NC

22,8%
50,0%
22,0%
3,0%
2,3%

NS/NC

30,4%
43,1%
17,2%
4,8%
4,4%

Cabezade
familia/Pareja

27,6%
47,1%
17,6%
5,6%
2,3%

Otro

18,7%
57,4%
20,3%
1,9%
1,6%

NS/NC

24,3%
48,7%
24,4%

2,6%

POSICION EN EL HOGAR

Cabezade

familia/Pareja

26,0%
42,6%
21,2%
8,1%
2,1%

Otro

21,1%
54,6%
20,6%

3,7%

NS/NC

32,1%
39,3%
15,5%
10,5%

2,6%
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Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante
importantes, poco importantes o nada importantes.

Gestor: rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietarios velando por su conservacién y mantenimiento.
SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL
TOTAL Casado/vi Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
veen Otro NSINC ' sinphijo'S coghij;s mios | Otros NSNC BiTC T Otro  NSING
pareja
Muy Importante 257%  232% 29,7% 261%  217%  287%  248%  203% 26,7% 260%  19,7%  36,6%
Bastante Importante 463% 548% 406% 47,2%  494%  443%  447%  60,8% 43,3% 458%  622% 41,5%
Poco Importante 21,7% 153% 27,3% 221%  216%  206%  252%  129% 24,6% 214%  134% 184%
Nada Im portante 48%  44% 24%  27%  4,4% 5,4% 53%  44%  3,3% 5,0% 31%  35%
Ns/Nc 15%  22% 19%  29% 1,0% 16%  2,2% 1,7% 1,6%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante

importantes, poco importantes o nada importantes.

ESTADO CIVIL

Colaborador con la Administraciones Publicas en la relacién de estas con la propiedad inmobiliaria
SITUACION FAMILIAR

POSICION EN EL HOGAR

Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
veen Otro NSINC . | el et " Otros NSINC oo _ Otro  NSINC
. so6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Muy Importante T 208% 216% 235% 163%  204%  221%  152%  22,3% 22,8% 20,6%  21.8% 313%
Bastante Importante T 443% 503% 404% 534%  460%  433%  369%  528% 37,0% 450%  540% 23,3%
Poco Importante TN 256% 198% 223% 17,5%  234%  250%  38,0%  19,4% 31,4% 242%  196% 32,6%
Nada Im portante 53%  42% 65% 69%  54% 5,7% 34%  22% 54% 5,7% 17%  9,6%
Ns/Nc 40%  42% 73%  59%  4,7% 3,9% 65%  32% 34% 45% 29%  3,2%

¢ Sabe usted que el Administrador de Fincas, a través del Colegio de Administradores al que pertenece, tiene concertado un seguro de responsabilidad

civil en la que pudiera haber incurrido por omisién o negligencia en su actuacion profesional y, en algunos casos, otro seguro de caucion para responder
de su gestiéon econémica?

POSICION EN EL HOGAR

SITUACION FAMILIAR

ESTADO CIVIL
Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
veen Otro NSINC % e parel . Otros NS/NC , o _ Otro  NSINC
. s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Si N 234%  21,1% 31,8% 375%  24,9% 23,2% 80%  13,4% 29,9% 24,6% 153% 33,0%
No L 75,9%  78,3% 66,6% 62,5%  74,0% 76,3% 92,0%  858% 69,1% 74,8% 83,9% 64,7%
Ns/Nc 07%  06% 16% 1,1% 0,6% 08%  1,0% 0,6% 08%  2,3%
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¢, Sabe usted que los Colegios de Administradores de Fincas ejercen una actividad disciplinaria cuando la actuacion de sus profesionales se aparta de las

normas profesionales o deontol6gicas?
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR

Casado/vi

POSICION EN EL HOGAR

Vive En pareja. En pareja. S6lo/acon Cabezade
veen Otro NSINC . e el i . Otros NSINC , o _ Otro  NSINC
saneta solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si 22,4% 21,4% 235% 30,5% 36,0% 24,4% 20,9% 12,6% 16,6% 28,5% 23,0% 18,6% 37,9%
No 76,0% 76,7%  76,0% 65,3% 64,0% 73,8% 77,2% 87,4% 82,4% 68,8% 75,4% 80,5% 59,8%

1,6% 1,0% 2,3%

1.9%

¢Sabe usted que actualmente los Colegios de Administradores de Fincas son quienes otorgan el titulo oficial de Administrador de Fincas mediante un plan
de estudios, autorizado por el Ministerio de Fomento, cuya docencia imparten once Universidades espafiolas?

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR
TOTAL

0,9% 2,7%

0,6% 4,2% 1,8% 1,9%

POSICION EN EL HOGAR

Casadol/vi
ve en Otro NS/NC
pareja

\{lve En.pa[eja. Er1par.<'eja. Sololllacon Otros NS/NC Ca.b.ezade' Otro  NS/NC
sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

Si 240% 18,4% 33,0% 26,4% 24,6% 24,4% 16,9% 14,3% 23,9% 23,6% 16,7% 31,6%
No 75,6% 80,6% 63,7% 72,6% 75,4% 75,2% 83,1% 84,1% 73,9% 76,0% 81,9% 63,4%
Ns/Nc 0,4% 1,0% 3,4% 1,0% 0,4% 16%  22% 0,4% 1,3% 4,9%

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?
Que a través de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan concertado un seguro de responsabilidad civil para responder de su

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR
TOTAL Casadolvi Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
. veen  Otro NSINC <15/ sinphijojs coshij;s hijos ~ OF0S NSINC o miliapareja 0 NSINC
pareja

Muy Im portante 505%  43,3% 402% 412%  49,8%  526%  530% 414% 351% 491%  427%  43,0%
Bastante Im portante 420% 465% 389% 466%  450%  385%  390%  485% 50,9% 424%  485% 34,1%
Poco Importante 47%  62% 191% 54%  3,7% 5,4% 30%  7.2% 12,8% 5,2% 6,7%  17,1%
Nada Im portante 17%  23% 18% 32%  1,0% 2,2% 50%  16% 11% 2,0% 13%  2,6%
Ns/Nc 11%  17% 36%  0,6% 1,4% 1,3% 1,3% 09%  3,1%

I 4o
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¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?

Que a través de de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan un seguro de caucion para responder de su gestion econémica
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
veen Otro NSINC ) [ R " Otros NSINC , o _ Otro  NSINC
. solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Muy Importante 41,8% 441%  38,3% 38,8% 38,0% 49,2% 43,4% 45,2% 34,7% 33,8% 43,7% 353% 39,5%
Bastante Importante 48,2% 475%  49,7% 46,9% 47,7% 45,0% 46,6% 41,8% 53,5% 55,4% 46,6% 54,1% 50,4%
Poco Importante 6, 5,2% 72% 9,8% 4,7% 3,7% 5,7% 4,3% 9,3% 9,3% 5,4% 9,1% 3,5%
Nada Importante 2,3% 1,8% 3,0 2,4% 5,9% 1,0% 2,6% 5,0% 1,3% 1,5% 2,6% 0,9% 3,5%
14%  1,9% 21%  3,8% 1,2% 1,7% 36%  1,2% 1,8% 06%  31%

Ns/Nc
¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?

Que la titulaciéon especifica de Administrador de Fincas se lleve a cabo a través del Colegio de Administradores de Fincas
SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL
TOTAL Ca\feaii/w oro NsNc Ve  Enpareja Enpareja. Solofacon o oo Cabezade o g0
. sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Muy Im portante 32,3% 321% 26,6% 28,6%  33,0% 33,5% 39,3%  30,6% 253% 322%  322% 250%
Bastante Importante 458%  48,1% 46,9% 510%  44,5% 44,6% 46,6%  48,0% 57,3% 46,1% 470% 59,1%
Poco Importante 145% 12,7% 17,8% 135%  14,0% 14,9% 30%  14,8% 10,1% 145%  13,9%
Nada Im portante 38% 51% 47% 47%  42% 3,8% 81%  4,9%  47% 4,0% 49%  7,0%
36%  20% 40% 23%  44% 3,2% 31%  18%  2,5% 3,1% 2,0%  89%

Ns/Nc
¢El que los Administradores de Fincas estén colegiados y por tanto sujetos a los estandares profesionalesy el codigo deontoldgico de los Colegios, cree

usted que es una garantia para las comunidades de propietariosy los propietarios?
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
veen Otro NSINC . e st : Otros NSINC . oo _ Otro NSINC
serciE solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si RN 833%  822% 67,1% 765%  82,6% 83,2% 852%  854% 72,0% 822%  84,9% 658%
No 134% 155% 26,8% 188%  14,4% 13,3% 148%  146% 18,8% 14,1% 14,6% 31,0%
33%  23% 61% 47%  2,9% 3,5% 9,3% 3,7% 05%  3.2%

Ns/Nc
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El Ministerio de Economia y Competitividad se estd planteando modificar la ley que regula las profesiones en las que es obligatorio estar inscrito en un
Colegio Profesional para poder ejercerlas. En su opinidn, ¢la profesion de Administrador de Fincas deberia incluirse entre aquellas para las que es
obligatorio estar colegiado

SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL
Casado/vi : . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
ve en Otro NS/NC . .p ..J ; ..J " Otros NS/NC L . Otro NS/NC
. s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

pareja
Si 79,8% 79,6% 80,4% 76,5% 82,0% 81,7% 78,3% 76,4% 80,4% 77,6% 79,4% 80,6% 85,2%
No 13,7% 14,2% 13,1% 12,3% 12,6% 9,6% 16,3% 11,8% 13,9% 14,2% 13,7% 145%  9,2%
Ns/Nc 62%  65% 112% 54%  87% 5,4% 11,7%  57%  82% 6.9% 49%  56%

Si el Gobierno liberaliza la actividad de Administracién de Fincas, de manera que puedan ejercerla personas que no estén colegiadas ¢en general cree

judicial para la calidad del servicio que se presta a los propietarios?

usted que sera favorable o
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR
Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
veen Otro NSINC ) pare) pare] - Otros NSINC , o> _ Otro  NS/NC
el s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Favorable 18,7% 16,2% 20,3% 455% 19,9% 16,9% 16,7% 13,2% 20,9% 31,9% 16,9% 21,2% 55,7%
Perjudicial 66,8% 69,1% 657% 38,9% 63,9% 68,4% 68,4% 60,6% 68,3% 50,1% 68,1% 66,6% 27,9%
Ns/Nc RSN 147% 14,0% 155%  16,1% 14,7% 14,9% 26,2%  10,8% 18,0% 15,1% 12,2%  16,4%
Y cree usted esa liberalizacion afectaria a la seguridad y proteccion de los ciudadanos en lo que respecta a la gestién de susinmuebles?
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR
Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
ve en Otro NS/NC . .p ..J P ..J " Otros NS/NC L . Otro  NS/NC
e solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si 63,2% 60,9% 66,5% 69,0% 63,8% 60,0% 62,3% 34,3% 71,1% 61,9% 61,5% 68,6% 69,7%
No L 262% 21,7% 14,1%  23,7% 24,0% 26,5% 30,3%  19,2% 25,5% 25,4% 20,7% 16,5%
Ns/Nc 0 12,8%  11,8% 168% 12,5% 16,0% 11,2% 35,4% 9,7% 12,6% 13,1% 10,7% 13,8%
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Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de
los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Labor de Secretario: Custodiar la documentacion del arrendador o de la Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas,
asistiendo a reuniones y realizando las notificaciones gue corresponda

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR
Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
ve en Otro NS/NC p .p .. ! > ..J . Otros NS/NC s .. Otro NS/NC
. sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Mejoraria % 7,6% 89% 4,3% 5,5% 5,7% 8,8% 8,3% 10,2%  6,4% 7,7% 9,1% 6,2%
Empeoraria % 49,7%  53,4% 26,7% 47,7% 50,1% 50,0% 39,5% 57,7% 31,5% 48,9% 58,2% 22,0%
Se mantendria igual 391% 34,9% 594% 458%  404%  38,1% 36.6%  301% 51,2% 400%  30,1% 57,7%
Ns/Nc 35%  28% 96% 10%  38% 3,0% 156%  20% 10,9% 3,4% 26% 141%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de

los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Labor Contable: llevar la contabilidad, realizar las liquidaciones para su aprobacién, gestionar los cobros de recibos y el pago de facturas.

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR
Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sé6lo/acon Cabezade
ve en Otro NS/NC . 'p ..J > ..J . Otros NS/NC . . Otro NS/NC
. s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Mejoraria 80%  91% 64% 93%  45% 9,3% 11,8%  91%  11,5% 8,3% 85%  94%
Empeoraria 509% 551% 232% 524%  527%  50,9% 395%  58,6% 26,1% 506%  585% 169%
Se mantendriaigual 380% 33,7% 60,8% 383%  389%  37,5% 332%  30,3% 54,9% 384%  30,3% 59,6%
Ns/Nc 31%  20% 9,6% 3,8% 2,4% 156%  20%  7.6% 2,6% 27%  141%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de
los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Labor de Gerente: efectuar el seguimiento y control de proveedores como luz, agua, limpieza, mantenimiento de ascensores, etc., dar cuenta se siniestros
a las compaifias de seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de obras o servicios.

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR
Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sé6lo/acon Cabezade
veen Otro NSINC . el ] . Otros NSINC , o _ Otro  NS/NC
. sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Mejorarfa 75%  99% 64% 50%  55% 8,4% 140%  10,8% 12.9% 7.7% 103%  9,4%
Empeoraria N 485%  50,6% 31,0% 447%  49,8% 49,2% 288%  56,6% 237% 47,1% 57,5% 19,2%
Se mantendriaigual N 39.9%  375% 49,1% 48,6%  40,3% 39,1% 453%  311% 51,6% 41,6% 29.8% 51,6%
Ns/Nc SN 41%  20% 135%  1,7% 4,5% 3,4% 11,9%  14% 11,8% 3,6% 2,3%  19,9%
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Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de
los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Asesorar a los propietarios en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, laborales, técnicos o econémicos relacionados con los inmuebles.

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR
TOTAL L Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
ve en Otro NS/NC . L ” o Otros NS/NC s . Otro NS/NC
. sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Mejoraria G 87%  106% 64%  51%  45% 10,1% 241%  127% 115% 8,6% 11,7%  9,4%
Empeoraria 512% 51,0% 292% 51,9%  534%  51.2% 254%  541% 24,4% 504%  542% 16,9%
Se mantendriaigual e 362%  355% 509% 389%  36,7% 35,9% 386%  318% 524% 37,3%  313% 539%
Ns/Nc 39%  29% 135% 42%  53% 2,7% 11,9%  14% 11,8% 3,6% 28% 19.9%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de

los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Mediar entre la Comunidad de propietariosy los propietarios a nivel individual

POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR
Casado/vi . . :
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
ve en Otro NS/NC . .p . ! . ..J o Otros NS/NC s .. Otro NS/NC
. s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Mejoraria 85%  91% 64% 69%  54% 9,6% 83%  99% 12,8% 8,6% 86%  94%
Empeoraria N 443%  462% 30,8% 44,7%  458%  44,0% 344%  488% 29.2% 442%  485% 19.2%
Se mantendriaigual 433%  42,4% 47,2% 46,1%  44,4% 42,9% 453%  39.8% 46,2% 435%  40,6% 51,6%
Ns/Nc U 39%  23% 156% 24%  45% 3,5% 11,9%  14% 11,8% 3,7% 23% 19.9%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de
los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Gestionar la situacion de los inmuebles, rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietarios velando por su conservacion y
mantenimiento

POSICION EN EL HOGAR

ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR
Casado/vi . . .
TOTAL Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
ve en Otro NS/NC . .p " ! > ..J " Otros NS/NC . .. Otro NS/NC
. s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
pareja
Mejoraria 86%  91% 46% 51%  50% 9,8% 17.0%  104% 10,7% 8,5% 92%  68%
Empeoraria ) 486%  558% 336% 568%  535% 47,8% 386%  581% 26,1% 497%  57,7% 19.2%
Se mantendriaigual S0 388%  32,0% 482% 37,1%  37.2% 39,1% 325%  288% 483% 382%  29,2% 54,2%
Ns/Nc 40%  31% 135% 1,0%  43% 3,4% 11.9%  27%  14,9% 3,6% 39%  19,9%
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Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de
los Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?

Colaboracién con la Administraciones Publicas en la relacidon de estas con la propiedad inmobiliaria
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR

Casadol/vi

POSICION EN EL HOGAR

Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
veen Otro NSINC . (] 7] " Otros NSINC , > _ Otro  NSINC

. solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

pareja

Mejoraria 91%  7.6% 64% 52%  6,0% 10,1% 83%  82% 13,0% 8,4% 84%  9,4%
Empeoraria TN 486% 532% 336% 482%  50,6%  49,7% 386%  56,8% 257% 485%  57,5% 19.2%
Se mantendriaigual S 37.7%  340% 443% 445%  389% 35,8% 37.5%  289% 48,7% 385%  27,7% 516%
Ns/Nc 47%  53% 156% 2,1%  4,5% 4,4% 156%  62% 12,5% 4,5% 65% 19,9%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas, entre las consecuencias que esto supondria estaria el que la
Administracion deberia asumir los costes de formacién y actualizacidon que actualmente asumen los Colegios Profesionales ¢, Cree usted que es razonable

gue la Administracion Publica aumente su gasto presupuestario para cubrir la labor que ahora cumplen los Colegios Profesionales?
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

Casadol/vi . . .
Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
veen Otro NSINC . . S o Otros NSINC , o> _ Otro  NSINC
. solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

pareja
Si, le parece razonable A 180% 21,9% 239% 20,9%  14,6% 20,3% 18,0%  22,0% 23,9% 19,1% 20,8% 24,1%
No, no le parece razonable TN 746%  682% 422% 721%  76,0% 73,1% 57,4%  69,9% 47,5% 72,9% 69,3%  34,4%
Ns/Nc 73%  9.9% 340% 7,0%  94% 6,6% 246%  81%  28,6% 8,0% 9.9%  41,5%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas ¢Cémo cree usted que afectaria al nivel de profesionalidad de esta

actividad?
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR
Casado/vi . . : p
Vive En pareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade

veen Otro NSNC . Ll ] " Otros NSINC |, > _ Otro  NSINC

ek solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Aumentaria 93% 100% 7,8% 11,6%  89% 9,5% 144%  77% 12,8% 9,9% 85%  3,9%
Disminuiria NN 540%  59,1% 271% 553%  516%  550%  363%  67,7% 24,7% 543%  61,8% 13,8%
Se mantendriaigual TN 27.3%  248% 286% 221%  311%  266%  366%  195% 36,8% 272%  221% 417%
Ns/Nc 93%  61% 365% 109%  84% 8,8% 12,7%  52% 258% 8,6% 7.6%  40,6%
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Si los Administradores de Fincas no necesitaran estar colegiados, ¢su confianza en ellos aumentaria, disminuiria o se mantendria igual?
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION EN EL HOGAR

Casadol/vi

veen Oo NSNC Ve Enpareja Enpareja. S¢lofacon o o \gno Cabezade o g0
s so6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Aumentaria 21%  52% 45% 54%  35% 1,6% 54%  4,6% 2,5% 6.4%  39%
Disminuiria 58,6% 532% 207% 459%  59.8%  57,6%  40,7%  59,5%  26,9% 573%  535% 7.1%
Se mantendriaigual 353% 366% 361% 437%  338%  362%  463%  32,0% 381% 355%  358% 452%
Ns /Nc 40%  49% 387% 50%  29% 4,6% 13,0%  3,0%  30,4% 47% 43%  43,8%
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Cruce por nivel de estudios, situacion laboral y nivel laboral
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En general, por lo que usted conoce ¢cémo valora la labor que realizan los Administradores de Fincas?

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
TOTAL Empresario/ Cuadro

Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC medio/Té Administrativo Obrero NS/NC

Directivo .
cnico
Muy Bien 21%  42% 71%  120% 50%  48%  10,9% 6,4% 3,2% 6,4% 45% 12,8%
Bien 534%  57,1%  513%  491% 57,3% 51,9% 527%  49,2% 61,7% 51,8% 61,9% 33,8%
Regular 168%  121%  122%  166% 129% 13,3% 149%  17.9% 10,1% 8,9% 150% 19,6%
Mal 81%  129%  11,8%  11,8% 11,7% 11,7% 10,9% 6,0% 16,8% 13,1% 9,4%
Muy Mal 99%  62% 6.7% 6.9%  7.0% 11,2% 3,4% 11,3% 6,7%

Ns /Nc 97%  75% 109%  105% 6,3% 11,2%  10,6% 9,2% 4,8% 8,5% 25%  33,7%

JY profesionalmente considera usted que se trata de unos profesionales que cumplen con lo que se espera de ellos o que estan por debajo de lo que se espera

de ellos?
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
TOTAL [ . . ) . . Empresario/ Cua}dro, _ )
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!oﬂ'e Administrativo Obrero NS/NC
cnico

Son unos profesionales que cumplen con lo que se -
esperade ellos SN 47,9% 53,4% 48,5% 51,7% 49,9% 52,0%  44,8% 45,5% 48,3% 47,2% 55,4% 48,1%
Estan por debajo de lo que se espera de ellos 421%  367%  405%  351% 407% 37.0% 412%  40,8% 42,4% 44,4% 37.9% 28,9%
Ns/Nc 10,0% 9,9% 11,1% 132% 9,5% 11,0% 14,0% 13,8% 9,4% 8,4% 6,7% 23,0%

¢Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es de interés general y contribuye a garantizar los derechos de las personas en lo que respecta a sus

viviendas?

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL

TOTAL (S8 . : . ) . Empresario/ Cu§dro, . :
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!oﬂ'e Administrativo Obrero NS/NC

cnico

Si 656%  721%  64,6%  743% 680% 692%  70,2% 63,6% 66,6% 64,9% 74,0% 62,8%
No 222%  227%  271%  240% 267% 217% 258%  27.2% 29,6% 28,9% 232% 154%
Ns/Nc 122%  53% 8,3% 17% 53%  91%  4,0% 9,2% 3,8% 6,2% 27% 21,8%
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¢Cree usted que la labor de los inistradores de Fincas es fundamental para la seguridad juridica de los propietarios en lo que respecta a sus obligaciones
administrativas y el cumplimiento de normas?
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL

NIVEL LABORAL

. Cuadro
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC E'Bﬁ;ii:go, medio/Té Administrativo Obrero NS/NC

cnico
Si 656%  713%  63,1% = 720% 655% 69,6% 69,3%  58,7% 64,2% 63,1% 70,7%  72,5%
No 224%  233%  294% = 247% 295% 21,4% 251%  31,5% 28,2% 36,0% 28,0% 14,4%
Ns/Nc 120%  54% 7.4% 33% 50%  90%  56% 9,9% 7.6% 1,0% 13% 13,1%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante importantes,
poco importantes o nada importantes.
Labor de Secretario: Custodiar la documentacion del arrendador o de la Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas, asistiendo a

reunionesy realizando las notificaciones que corresponda
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL

NIVEL LABORAL

. Cuadro
Empresario/
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Diprectivo medio/Té Administrativo Obrero NS/NC
chico

28,2% 24,7% 21,7% 30,8% 24,4% 249%  25,6% 21,8% 25,0% 23,1% 24,4% 38,6%
50,3% 59,0% 60,3% 542% 57,8% 57,7%  55,4% 57,5% 56,6% 60,4% 57,5% 61,4%

Muy Importante
Bastante Importante

Poco Importante 149%  11,8%  144%  130% 127% 133% 190%  17,8% 13,6% 11,0% 11,5%
Nada Im portante 41%  36% 3,5% 20%  46%  3,0% 3,0% 4,8% 4,0% 6,0%
Ns/Nc 25%  0,8% 05%  1,2% 1,5% 0,6%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante importantes,
poco importantes o nada importantes.

Labor Contable: llevar la contabilidad, realizar las liquidaciones para su aprobacion, gestionar los cobros de recibos y el pago de facturas.
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL

. Cuadro
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC E'EF:Z?:;O/ medio/Té Administrativo Obrero NS/NC
cnico
Muy Importante 36,2%  389%  42,9%  368% 394% 404% 290%  31,8% 46,6% 47,3% 32,6% 25,3%
Bastante Importante 516%  512%  443%  509% 504% 47,7% 54,7%  585% 46,6% 41,8% 53,8% 66,1%
Poco Importante 88%  6,9% 9,1% 111% 69%  87%  14,8% 5,8% 5,7% 6.2% 8.8%  8,7%
Nada Importante 31%  2,6% 2,8% 24%  3,0% 3,9% 1,1% 0,8% 41%
Ns/Nc 04%  0,4% 1,0% 12% 09%  03%  16% 3,9% 0,7%
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Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante importantes,

poco importantes o nada importantes.

Labor de Gerente: efectuar el seguimiento y control de proveedores como luz, agua, limpieza, mantenimiento de ascensores, etc., dar cuenta se siniestros a las

compafias de seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de obras o servicios.

TOTAL

Muy Importante
Bastante Importante
Poco Importante
Nada Importante
Ns/Nc

31,2% 28,1%

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC
32,8% 29,2% 385% 31,5% 30,7% 33,2%
49,2% 49,1% 52,0% 445% 49,3% 50,4%  46,8%
13,9% 14,1% 14,0% 14,9% 14,6% 16,6%
3,8% 4,0% 4,3% 1,4%  3,9% 4,0% 3,4%
0,4% 0,1% 0,4% 1,6% 0,4% 0,2%

NIVEL LABORAL

Empresario/ Cua%dro' . .
Directivo med!o/Te Administrativo Obrero NS/NC
cnico

16,6% 39,1% 30,3% 31,3% 32,3%
56,9% 42, 7% 48,5% 52,4% 54,5%

21,0% 14,4% 17,9% 12,3%
5,5% 3,9% 1,7% 4,0%  7,5%
1,5% 5,6%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante importantes,

poco importantes o nada importantes.

Asesor: en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, laborales, técnicos o econémicos relacionados con los inmuebles.

TOTAL

Muy Importante
Bastante Importante
Poco Importante
Nada Importante
Ns/Nc

Mediador, entre la Comunidad de

TOTAL

Muy Importante
Bastante Importante
Poco Importante
Nada Importante
Ns/Nc

4

]
109%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante importantes,

56,5%
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NIVEL DE ESTUDIOS

Primarios Medios Superiores NS/NC Activo |
21,5% 28,1% 23,6% 30,3% 25,4%
45,3% 50,4% 53,0% 50,8%
20,7% 19,8% 12,6% 18,7%
6,7% 4,3% 4,8% 1,4% 4,7%
4,4% 1,6% 1,3% 2,7% 0,4%

poco importantes o nada importantes.

propietarios
NIVEL DE ESTUDIOS

Primarios Medios Superiores NS/NC Activo
17,7% 27,2% 25,4% 30,7% 27,6%
46,0% 43,7% 46,2% 46,0% 44,7%
21,4% 20,6% 22,6% 12,0% 20,7%
11,3% 7,8% 4,3% 54% 6,2%

3,5% 0,7% 1,5% 58% 0,8%

nactivo

26,1%
47,6%
18,0%
5,0%
3,2%

Inactivo

23,2%
44, 7%
21,7%
8,1%
2,3%

SITUACION LABORAL

NS/NC

22,5%
53,8%
16,6%
1,8%
5,3%

NS/NC

23,9%
52,8%
12,5%
7,1%
3,8%

NIVEL LABORAL

Empresario/ Cua}dro, _ .
Directivo med!olTe Administrativo Obrero NS/NC
cnico
15,3% 26,7% 31,7% 255% 23,7%
54, 7% 52,7% 42,2% 51,4% 53,4%
21, 7% 18,1% 22,4% 16,2% 15,4%
8,2% 2,6% 3,7% 55% 7,5%
1,2%

los propietarios a nivel individual
SITUACION LABORAL

NIVEL LABORAL

Empresario/ Cu§dro .. .
Directivo med!o/Té Administrativo Obrero NS/NC
cnico

24,7% 31,0% 23,5% 25,6% 47,6%
39,9% 44,4% 47,8% 47,5% 26,9%
25,3% 19,3% 25,4% 17,5% 18,0%
7,9% 4,7% 1,7% 94% 7,5%
2,3% 0,6% 1,5%
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Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante importantes,
poco importantes o nada importantes.

Gestor: rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietarios velando por su conservacién y mantenimiento.
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL

TOTAL [ . : : : : Empresario/ Cua.dro’ o :
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!o/Te Administrativo Obrero NS/NC
cnico
Muy Importante 21,4%  27,0%  224%  342% 258% 240% 287%  164% 25,7% 27,8% 28,0% 38,0%
Bastante Importante 53,0%  484%  49,0%  41,8% 484% 49.8% 47,3%  48,3% 50,1% 43,9% 48,6% 54,5%
Poco Importante A 175%  189%  220%  20,8% 20,0% 19,5% 19.6%  28,6% 18,5% 21,9% 18,4%
Nada Importante 45%  42% 5,8% 18% 51%  44%  24% 5,5% 5,8% 4.3% 42%  7,5%
Ns/Nc 35%  1,6% 0,8% 14% 08%  24%  2,0% 1,1% 2,.2% 0,7%

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una de ellas digame si le parecen muy importantes, bastante importantes,
poco importantes o nada importantes.

Colaborador con la Administraciones Publicas en la relacion de estas con la propiedad inmobiliaria
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
. Cuadro
Empresario/
P medio/Té Administrativo Obrero NS/NC

TOTAL
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC . .
Directivo .
chico
Muy Importante 21,2% 16,1% 23,3% 19,1% 322% 218% 20,1% 27,8% 13,0% 19,1% 31,0% 22,6% 33,9%
Bastante Importante 46,3% 48,6% 44,9% 48,8% 345% 47,4%  46,2%  33,9% 47,4% 50,3% 42,3% 48,1% 39,0%
Poco Importante 23,4% 19,1% 23,7% 25,3% 253% 24,4% 22,2%  29,6% 31,5% 24,9% 23,5% 21,8% 15,5%
Nada Importante 6.8%  4,3% 5,0% 50% 50% 48%  65% 6,7% 3,9% 3,2% 60% 7.5%
1,7% 15% 4,0%

Ns/Nc 95%  3,8% 1,8% 30% 14%  66%  22% 1,4%

¢, Sabe usted que el Administrador de Fincas, a través del Colegio de Administradores al que pertenece, tiene concertado un seguro de responsabilidad civil en

la que pudiera haber incurrido por
, en algunos casos, otro seguro de caucion para responder de su gestion econémica?

omisién o negligencia en su actuacion profesional
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
TOTAL [SEi : : ) ) Empresario/ Cua.dro, _ :
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!o/Te Administrativo Obrero NS/NC
cnico

Si 22,5% 21,4% 24,0% 323% 244% 21,1%  30,9% 35,3% 24,0% 22,5% 19,6% 34,1%
No 76,4% 78,5% 74,8% 66,5% 754% 778% 67,5% 64,7% 76,0% 76,7% 80,4% 65,9%

Ns/Nc 1,1% 0,1% 1,2% 12% 01%  11%  16% 0,8%
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¢, Sabe usted que los Colegios de Administradores de Fincas ejercen una actividad disciplinaria cuando la actuacion de sus profesionales se aparta de las

normas profesionales o deontolégicas?
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL

. Cuadro
TOTAL | ) . : : Empresario/ - - .
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo medio/Té Administrativo Obrero NS/NC

chico
si NN 218%  196%  260%  30,1% 257% 192% 30,7%  32,4% 28,9% 27,4% 16,9%  36,5%
No 771%  784%  734%  66,7% 734% 788%  67,8% 67,6% 70,5% 71,0% 81,9% 63,5%
11%  2,0% 0,7% 33% 08% 20%  16% 0,6% 1,5% 1,3%

Ns/Nc

¢Sabe usted que actualmente los Colegios de Administradores de Fincas son quienes otorgan el titulo oficial de Administrador de Fincas mediante un plan de
estudios, autorizado por el Ministerio de Fomento, cuya docencia imparten once Universidades espafiolas?

NIVEL DE ESTUDIOS NIVEL LABORAL
TOTAL [ . : : . Empresario/ CU2dre
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo medio/Té Administrativo Obrero NS/NC

SITUACION LABORAL

cnico
Si W 215%  230%  21,7%  233% 230% 21,3% 300%  27,8% 18,7% 31,1% 204%  25,7%
No 778%  762%  783%  T720% T77.0% T7.6% 66,7%  722% 81,3% 68,9% 79.6% 74,3%
08%  08% 4,6% 11%  3,4%

Ns/Nc
¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?

Que a través de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan concertado un seguro de responsabilidad civil para responder de su actuacion

profesional
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL

Empresario/ CIERle
P medio/Té Administrativo Obrero NS/NC

TOTAL
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC . )
Directivo .
cnico
Muy Importante TN 480%  491%  461%  421% 47,1% 487% 37,8%  48,5% 51,0% 46,0% 42,9% 453%
Bastante Importante 43,5% 39,9% 44,3% 44,1% 44.2% 452% 41,6%  48,8% 41,1% 41,0% 46,2% 50,1% 54,7%
Poco Importante 52%  3,9% 8,2% 11,0% 56%  55% 116%  104% 6.3% 7.7% 2,0%
Nada Importante 47%  1,6% 0,8% 14% 14%  23%  18% 1,7% 2,7%
Ns /Nc 22%  1,1% 0,9% 14% 07%  18% 2,3%
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¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?

NIVEL LABORAL

Que a través de de su Colegio profesional, los Administradores de Fincas tengan un seguro de caucion para responder de su gestion econémica

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL

TOTAL [l : _ : :

Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC

Muy Importante 391%  415%  445%  385% 428% 414%  37,0%

Bastante Importante 46,6%  51,2%  452%  451% 48,7% 47,4%  54,7%

Poco Importante 520  4,1% 8,5% 131% 55%  66%  59%

Nada Im portante 55%  1,.8% 1,2% 18% 21%  24%  24%
3,6% 1,4% 0,7% 16% 10%  22%

Ns/Nc

Empresario/ Cugdro, . .
Directivo med!ofl'e Administrativo Obrero NS/NC
chico
40,9% 46,4% 50,1% 34,3% 56,3%
47,2% 44,7% 40,8% 59,2% 38,0%
9,1% 5,9% 7,7% 2,6%
2,8% 1,2% 1,4% 3,3%
1,8% 0,6% 5,6%

¢En qué medida le parecen a usted importantes para la seguridad de los propietarios los siguientes aspectos?

NIVEL LABORAL

Que la titulacion especifica de Administrador de Fincas se lleve a cabo a través del Colegio de Administradores de Fincas

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL

TOTAL [l : , : :

Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC

Muy Importante 356%  331%  284%  30,9% 296% 345% 255%
Bastante Importante 445%  485%  449%  AT,6% 48,0% 445%  60,3%
Poco Importante 99%  11,8%  202%  10,7% 165% 125%  55%
Nada Im portante 39%  3,9% 45% 78%  44%  42%  47%
62%  2,6% 2,0% 30% 15%  42%  40%

Ns/Nc

Empresario/ Cua.dro, . .

Directivo med!o/Te Administrativo Obrero
chico

26,5% 28,9% 36,8% 26,0%

46,5% 48,1% 40,5% 52,9%

23,2% 17,8% 14,4% 14,3%

3,8% 4,0% 6,5% 4,3%

1,3% 1,9% 2,5%

NS/NC

46,1%
48,3%
5,6%

SEl que los Administradores de Fincas estén colegiados y por tanto sujetos a los estandares profesionales y el codigo deontoldgico de los Colegios, cree usted

para las comunidades de propietarios

NIVEL DE ESTUDIOS

que es una garantia

SITUACION LABORAL

Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC
Si 82,7%  836%  80,6%  T797% 79,6% 848%  78,9%
No 11,8%  131%  181%  18,6% 17,8% 11,7% 19,0%
Ns/Nc 55%  3,3% 1,3% 17% 2,6%  34%  2.2%
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los propietarios?

NIVEL LABORAL

Empresario/ Cuadro Administrativo Obrero
75,4% 80,0% 82,4% 80,4%
23,7% 17,3% 15,9% 17,3%
0,9% 2,6% 1,7% 2,3%

NS/NC
71,4%
10,8%
17,8%
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El Ministerio de Economia y Competitividad se esta planteando modificar la ley que regula las profesiones en las que es obligatorio estar inscrito en un Colegio
Profesional para poder ejercerlas. En su opinién, ¢la profesién de Administrador de Fincas deberia incluirse entre aquellas para las que es obligatorio estar

colegiado

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL

TOTAL [ : . : : : Empresario/ Cua'dro' . :
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!oITe Administrativo Obrero NS/NC

cnico

Si 80,8% 82,2% 75,5% 80,1% 77,4% 812% 86,7% 70,8% 78,6% 77,8% 78,2% 86,9%
No 8,5% 12,0% 20,0% 10,4% 17,7% 11,0%  6,0% 22,5% 18,8% 18,2% 149% 7,5%
Ns/Nc 10,7% 5,8% 4,6% 95% 4,9% 7,8% 7,3% 6,7% 2,5% 4,0% 6,8% 5,6%

Si el Gobierno liberaliza la actividad de Administracion de Fincas, de manera que puedan ejercerla personas que no estén colegiadas ¢en general cree usted

que serd favorable o perjudicial para la calidad del servicio que se presta a los propietarios?

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
TOTAL [ _ _ : _ _ Empresario/ Cugdro’ . :
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!o/Te Administrativo Obrero NS/NC
cnico
Favorable 12,3% 18,5% 19,6% 385% 19,1% 16,8%  42,5% 29,8% 14,8% 26,8% 16,0%
Perjudicial 70,6% 68,0% 67,8% 348% 67,4% 682% 38,0% 63,1% 65,3% 63,2% 71,9% 90,4%
Ns/Nc 171%  136%  125%  267% 135% 150%  19,5% 7.1% 19,9% 10,0% 120%  9,6%

Y cree usted esa liberalizacion afectaria a la seguridad y proteccion de los ciudadanos en lo que respecta a la gestién de sus inmuebles?

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
. Cuadro
. . . . . . Empresario/ L . .
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo medio/Té Administrativo Obrero NS/NC
cnico
Si 63,2% 59,0% 63,5% 66,8% 53,0% 66,7% 59,9%  67,5% 64,3% 67,3% 69,6% 65,6% 68,0%
No 24,2% 25,1% 23,8% 24,2% 24,4% 255% 236% 17,3% 29,5% 24,4% 24,1% 24,9% 32,0%
Ns/Nc 12,6% 16,0% 12,7% 9,0% 22,6% 7,7% 16,5%  15,2% 6,2% 8,3% 6,3% 9,6%
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Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los
Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Labor de Secretario: Custodiar la documentaciéon del arrendador o de la Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando juntas, asistiendo a
reunionesy realizando las notificaciones que corresponda

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
TOTAL [ : . _ _ _ Empresario/ Cual_dro’ . :
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!o/Te Administrativo Obrero NS/NC
cnhico

Mejoraria 62%  81% 9,3% 45% 83%  7.9%  42% 12,9% 3.9% 12,2% 85%  8,7%
Empeoraria 506%  520%  505%  284% 50,7% 513% 281%  550% 46,0% 45,6% 550% 63,7%
Se mantendrifaigual 384%  375%  37,0%  562% 395% 363% 54,3%  32,1% 46,4% 41,4% 36,4% 23,5%
Ns/Nc 48%  2,4% 32%  110% 15%  45%  13.4% 3,7% 0,8% 4,0%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los
Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Labor Contable: llevar la contabilidad, realizar las liquidaciones para su aprobacion, gestionar los cobros de recibosy el pago de facturas.

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL

TOTAL e i ; : . . Empresario/ Cu§dro’ . :
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!o/Te Administrativo Obrero NS/NC

cnico

Mejoraria 65%  82% 101%  61% 83% 86%  64% 14,2% 7.1% 11,9% 46% 87%
Empeoraria 50,4% 52,2% 55,4% 219% 54,6% 51,00 19,6% 55,2% 53,5% 49,7% 57,2% 63,7%
Se mantendriaigual 39,5% 37,2% 32,2% 62,4% 36,3% 36,2% 64,4% 30,6% 38,3% 37,6% 37,5% 23,5%
Ns/Nc 36%  24% 2.4% 96% 08%  42%  9,6% 1,1% 0,8% 07%  4,0%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los
Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Labor de Gerente: efectuar el seguimiento y control de proveedores como luz, agua, limpieza, mantenimiento de ascensores, etc., dar cuenta se siniestros a las
compalfiias de seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacion de obras o servicios.

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
TOTAL [ . . . . : Empresario/ Cua'dro, . .
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC medio/Té Administrativo Obrero NS/NC
8,

Directivo .

cnico
Mejoraria 6,5% 8,2% 9,3% 9,9% 8,4% 8,0% 11,3% 15,9% 4,9% 12,2% 6,3% 8,7%
Empeoraria 45,7% 50,0% 51,7% 252% 49,2% 50,0% 21,2% 51,3% 50,0% 37,1% 53,5% 56,5%
Se mantendriaigual o 42,4% 39,3% 35,7% 52,6% 40,5% 37,4% 54,0% 31,8% 43,3% 46,4% 40,2% 24,3%
Ns/Nc 5,4% 2,5% 3,3% 123% 1,9% 4,6% 13,5% 0,9% 1,9% 4,3% 10,5%
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Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los
Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Asesorar a los propietarios en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, laborales, técnicos o econémicos relacionados con los inmuebles.

NIVEL DE ESTUDIOS

TOTAL [l , , : :
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo
Mejoraria 62%  9,8% 10,8% 61% 99%  9,0%
Empeoraria 498%  51,6%  532%  219% 525% 50,5%
Se mantendria igual 401%  357%  324%  574% 364%  351%
Ns/Nc 39%  2,9% 3,6% 146% 1,2%  54%

SITUACION LABORAL

NS/NC

6,4%
21,6%
58,5%
13,5%

Empresario/
Directivo

16,2%
57,7%
26,2%

NIVEL LABORAL
Cuadro

medio/Té Administrativo Obrero NS/NC
cnico
4,8% 17,4% 8,0% 8,7%
50,9% 43,3% 55,7% 63,7%
41,8% 37,6% 36,2% 23,5%
2,5% 1,6% 4,0%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los

Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Mediar entre la Comunidad de propietarios y los propietarios a nivel individual

NIVEL DE ESTUDIOS

TOTAL

Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo
Mejoraria N 6,4% 9,0% 9,1% 99% 99%  7,4%
Empeoraria 437%  455%  47,0%  20,0% 451%  455%
Se mantendriaigual 43,1% 46,6% 42,4% 40,2% 55,5% 435% 42,1%
Ns/Nc 33%  3,0% 3,6% 146% 1,6%  50%

SITUACION LABORAL

NS/NC

11,3%
21,2%
54,0%
13,5%

Empresario/
Directivo

16,8%
49,3%
33,9%

NIVEL LABORAL
Cuadro

medio/Té Administrativo Obrero NS/NC
cnico
4,8% 13,8% 99% 8,7%
43,9% 36,0% 48,3% 55,4%
49,1% 47,3% 41,2% 31,9%
2,2% 2,8% 0,6% 4,0%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los

Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Gestionar la situacion de los inmuebles, rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietarios velando por su conservacion y mantenimiento

NIVEL DE ESTUDIOS

TOTAL

Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo
Mejoraria 57%  9,6% 9,0% 74% 83%  9,0%
Empeoraria % 50,6% 51,3% 53,2% 26,6% 52,0% 51,3%
Se mantendriaigual 36,7% 39,4% 35,6% 34,6% 51,3% 37,9% 34,5%
Ns/Nc 43%  34% 3.2% 146% 1,9%  52%
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SITUACION LABORAL

NS/NC

8,1%
24,2%
54,2%
13,5%

NIVEL LABORAL
Cuadro

Empresario/
P . medio/Té Administrativo Obrero NS/NC
Directivo .
cnico
13,6% 3,7% 11,8% 8,4% 8,7%
52,4% 53,3% 40,3% 54,9% 71,4%
34,0% 40,4% 44,6% 35,7% 15,9%
2,5% 3,3% 1,0% 4,0%
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Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para prestar servicios de Administrador de Fincas, ¢cree usted que el desarrollo de las siguientes funciones de los
Administradores de Fincas podria mejorar, empeoraria o se mantendria igual?
Colaboracion con la Administraciones Publicas en la relacion de estas con la propiedad inmobiliaria

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
oy _ _ : _ Empresario/ Cu3dre. o
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!ofl'e Administrativo Obrero NS/NC
cnhico

Mejoraria 62%  9,6% 7,4% 126% 83%  82%  149%  11,8% 3.9% 11,2% 95%  8,7%
Empeoraria 474%  511%  523%  267% 493% 518% 226%  52,0% 47,4% 44,6% 50,7% 67,4%
Se mantendriaigual 394%  351%  358%  461% 398% 331% 491%  36,1% 45,6% 39,3% 38,0% 15.9%
Ns/Nc 71%  41% 45% 146% 27%  69%  13,5% 3,1% 4,9% 1,7% 81%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas, entre las consecuencias que esto supondria estaria el que la

Administracion
¢Cree usted que es razonable que la Administracion Plblica aumente su gasto presupuestario para cubrir la labor que ahora cumplen los Colegios

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
el ; ; ; . . Empresario/ Cua}dro’ _ .
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!ofl'e Administrativo Obrero NS/NC
chico
Si, le parece razonable 135%  223%  185%  229% 210% 182% 229%  17,3% 21,8% 23,5% 212% 155%
No, no le parece razonable 74,4% 71,2% 73,7% 434% 72,6% 72,3% 38,3% 77,0% 69,2% 68,5% 75,2% 84,5%
Ns/Nc 12,2% 6,5% 7,8% 33,6% 6,4% 95%  38,8% 5,7% 9,0% 8,0% 3,7%

Si dejara de ser obligatorio estar colegiado para ejercer como Administrador de Fincas ¢Como cree usted que afectaria al nivel de profesionalidad de esta

actividad?
NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL NIVEL LABORAL
TOTAL e f ; ; . . Empresario/ C“"Tdm, - )
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo NS/NC Directivo med!ofl'e Administrativo Obrero NS/NC
chico

Aumentaria 7.0%  10,9% 9,0% 76% 115% 7,6% 11,3%  16,1% 4,9% 16,2% 12,4%  24,2%
Disminuiria 52,0% 58,1% 56,2% 24,6% 56,3% 558% 22,3% 44,0% 58,8% 55,4% 61,4% 45,8%
Se mantendriaigual 29,4% 24,6% 26,8% 324% 272% 255% 33,0% 37,2% 31,5% 22,9% 22,8%
Ns/Nc 11,7% 6,3% 8,0% 35,5% 5,0% 11,0%  33,4% 2,6% 4,8% 5,5% 3,5% 30,0%
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Si los Administradores de Fincas no necesitaran estar colegiados, ¢su confianza en ellos aumentaria, disminuiria o se mantendria igual

NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL

TOTAL [SERi . . . .
Primarios Medios Superiores NS/NC Activo Inactivo

Aumentaria 11%  3,1% 4,8% 33% 35%  3,0%
Disminuiria 61,9%  564%  558%  169% 57.2%  56,5%
Se mantendriaigual 331%  369%  348%  41,2% 362%  351%
Ns/Nc 39%  35% 4,6% 386% 30%  54%
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NS/NC

5,6%
15,8%
40,0%
38,6%

Empresario/
Directivo

3,0%
59,8%
37,2%

NIVEL LABORAL

Cuadro

medio/Té Administrativo Obrero
chico
1,4% 4,5% 4,6%
56,8% 51,4% 60,5%
39,8% 39,7% 33,1%
2,1% 4,4% 1,9%

NS/NC

12,4%
50,3%
7,2%
30,0%
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